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1INTRODUGAO

Em sintonia com a missao do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) DR GO, seu mantenedor, de Promover a educagéo profissional e o ensino
superior, a inovagéo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para
elevar a competitividade da industria, a Faculdade SENAI IB tem as pesquisas de
qualidade como estratégia de melhoria de seus processos educacionais.

A Faculdade SENAI italo Bologna, uma instituicdo de ensino superior (IES)
que atua em Goiania, Capital do Estado de Goias, oferta cursos de formagao
profissional e tecnolégica a demanda de profissionais da regido, tendo a
Autoavaliagdo Institucional como um componente de seus instrumentos de
avaliacdo, como parte de sua cultura organizacional de melhoria continua, cujas
bases constam de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade SENAI italo Bologna,
orgao colegiado constituido por forca da legislagdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), desenvolve, ao longo dos anos de seu
funcionamento, acdes de rotina planejada descritas em um plano de trabalho. Entre
as atividades estao: a revisao dos instrumentos de coleta de dados o planejamento
para o levantamento de dados; a tabulagao, a analise e a descricao dos resultados,
estes apresentados no Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade ao
INEP/MEC.

Em busca da promocgao da melhoria continua dos processos educacionais da
Faculdade SENAI italo Bologna, os resultados da Autoavaliagéo sdo apresentados a
equipe de gestdo para analise e agbes demelhoria de suas ofertas de educacgéo
profissional e tecnolégicas e, respectivo retorno a comunidade académica.

No primeiro ano deste novo triénio, que se iniciou em 2021, CPA SENAI italo
Bologna estruturou o processo de sua Autoavaliagédo Institucional para conhecer a
percepgdo da comunidade académica (corpo docente, discente e técnico-
administrativo), da comunidade externa (prestadores de servigos, representantes da
comunidade edo setor empresarial) e dos egressos dos cursos de graduacgao
tecnolégica da instituicdo, sobre os aspectos que envolvem 0s processos e a
prestacido de servicos educacionais.

A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2021, com o uso do
Google Forms, nos quais os formularios sdo apresentados com perguntas
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elaboradas e revisadas pela CPA da Faculdade SENAI IB (italo Bologna) ao longo
dos ciclos de Autoavaliacdo Institucional, sempre atendendo as Notas Técnicas
INEP/MEC e a Lei do SINAES.

Este relatorio apresenta o primeirorelatorio parcialdo triénio 2021-2023, com

resultados levantados em 2021.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1A FACULDADE SENAI IB

A Faculdade SENAI IB € uma instituicdo de ensino superior (IES) que atua
em Goiania (Quadro 1), ofertando de educacgao profissional e tecnoldgica (EPT),
como:

e Curso Superior de Tecnologia em Automacéao Industrial;

e Curso Superior de Engenharia Mecanica;

e Cursos de Pés-graduagoes;

e Cursos do itinerario formativo do Sistema da Industria - Formagao
inicial e Continuada, Aperfeicoamento Profissional (cursos de

extensdo) e Habilitagdo Profissional (cursos técnicos).

Mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) DR GO, a
Faculdade SENAI IB foicredenciada como instituigdo de ensino superior (IES) por
meio da Portaria MEC-SETEC n°238 de 25/01/2005, publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU) de 26/01/2005, tendo sua renovagao recredenciada pela Portaria n°
2067 de 26/11/2021, publicada no DOU de 27/11/2021.

Quadro 1 - Localizagéo e Contatos da Faculdade SENAI Fatec IB

Enderecgo Rua Armogaste José Silveira n® 612 Setor Centro Oeste CEP 74560-550 Goiania

Mapa https://goo.gl/maps.app.goo.gl/iimJkzqg

Contatos Telefone (62) 3226 4500, Fax (62) 32264504

Site www.senaigo.com.br/fatecib
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E-mail fatecib.senai@sistemafieg.org.br

Facebook https://www.facebook.com/FaculdadeSenaiFatecib

A IES oferta Cursos de Graduagdo Tecnologica, Formagédo inicial ou
continuada; Aperfeicoamento profissional (cursos de extensdo); Habilitacdo

profissional (cursos técnicos) e Pds-graduagao.

Na Graduagéo Tecnoldgica, a Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna
SENAI oferta o Curso Superior de Tecnologia em Automacéao Industrial. Em nivel de
Bacharelado, a Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna SENAI oferta o Curso

de Engenharia Mecanica.

Os cursos superiores da Faculdade sédo organizados e geridos sob os
direcionamentos da Metodologia SENAI de Educacional Profissional (MSEP),com
base em Competéncias, idealizados por especialistas em educacao profissional e
consultores do Departamento Nacional do SENAI/Confederagdo Nacional da
Industria (CNI). A MSEP foi reformulada, recentemente, e busca promover o
aprendizado em seus cursos com base no desenvolvimento de situacdes de
aprendizagem que envolvem: projetos, programas, acdes e eventos. Na IB, o

planejamento da aprendizagem (Quadro 2).

Quadro 2 — Projetos, Programas, A¢des e Eventos da Graduagao Tecnoldgica da
Faculdade SENAI IB

PROJETO DESCRICAO

Projeto semestral direcionado para uma situagao-problema, proposta
em situagdes de aprendizagem, e lancada as turmas da graduacgao
tecnolégica, em que em seu desenvolvimento integram conteudos
aprendidos para a elaboragdo de uma solugéo inovadora.

Projeto Integrador

Tem o objetivo de oferecer auxilio na aprendizagem de contetdos aos
académicos com atendimento de monitoria, sob orientagdo de um
Programa de Monitoria docente e do Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), oferecendo
vagas com bolsas (desconto na mensalidade) e vagas para alunos
voluntarios, por meio de inscrigdo e selegao para o processo.

Tem a finalidade de desenvolver pesquisa aplicada, oferecendo vagas
para bolsas (desconto na mensalidade) e vagas para pesquisador

Programa de Iniciagédo o P ; . !
voluntario, aos académicos inscritos no processo e selecionados no

Clentifica pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa (NEP) da IES, de acordo com a
linha de pesquisa dos docentes vinculados.

Pesquisa e | ONEP e o Laboratério Aberto, inaugurado no ano de 2016, para ser um

Desenvolvimento espaco de desenvolvimento de pesquisa e inovacgdes tecnoldgicas a
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Tecnoldgico comunidade académica, como para sociedade goianiense, atuam com
objetivo de promover pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico por meio
de projetos desenvolvidos com orientagao dos docentes.

A Faculdade SENAI IB conta com a publicagao eletronica da Revista de
Publicagdes Técnicas e | Tecnologia da Informacdo, em parceria com a Faculdade Senai Fatesg,
Cientificas Aplicada com seis edigbes publicadas, disponivel no endereco
http://www.revistatecnologiaaplicada.com.br/.

Semana da Industria e Semana Cultural, Férum Tecnoldgico; Palestras
transversais; Palestras voltadas a sociedade; Mundo SENAI (evento
nacional idealizado pelo departamento nacional da mantenedora). A
instituicdo ainda participa de eventos de terceiros, como: Feira do
Estudante do Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) e do
Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entre outros.

Desenvolvidas campanhas de arrecadagao de donativos como ingresso
social dos eventos realizados pela Faculdade, doados, posteriormente,a
instituicoes de assisténcia.

Eventos académicos
cientificos e culturais

Oferece consultoria e assessoria para entidades de direito publico ou
privado, que propiciam a melhoria de processos e do desenvolvimento
humano e tecnoldgico do setor empresarial do Estado de Goias.

Servigos de Tecnologia e
Inovagao (STI)

O Projeto Escola é uma proposta institucional de cunho social, que visa
abrir as portas da faculdade a comunidade escolar local e possibilitar
aos alunos o conhecimento sobre profissdes formadas pela Faculdade
Projeto escola de Tecnologia SENAI italo Bologna nas é&reas de automagao,
mecatrénica e energia. Esta acdo permite, ainda, a promogdo dos
cursos da IES e, conseqlentemente, de sustentabilidade.

A Faculdade oferece nivelamento peridédico e constante em algumas

Nivelamento , e . . -
areas, como matematica e logica de programagao.

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA

2.2AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE SENAI IB

2.2.1 O processo de Autoavaliagcaolnstitucional na IES

Um instrumento de melhoria continua que o SENAI dispde € o Sistema de
Acompanhamento do Egresso SENAI (SAPES), uma pesquisa realizada com alunos
ingressantes, concluintes e egressos dos cursos realizados de suas unidades, que
orientam e reorientam as ag¢des de pedagogicas e de gestdo das ofertas formativas
da IES.

De igual modo, a Autoavaliacdo Institucional, realizada pela CPA da
Faculdade SENAI IB, instituida pelo SINAES para a avaliagao das IES, conta com a
participagcdo de sua comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos), da comunidade externa (prestadores de servigo, representantes da
comunidade local e do setor empresarial) e de egressos de seus cursos de
graduacéo tecnoldgica.Seus resultados também sdo analisados nas Reunides de

Analise Critica realizadas periodicamente na instituigao.
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2.2.2 Histérico das Autoavaliagées Institucionais na IES
A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade SENAI IB foi instituida
em 2005, em obediéncia a Lei do SINAES, iniciando seu acompanhamento

sistematizado das Autoavaliagdes Institucionais da IES a partir de 2009 (Quadro 3).

Quadro 3 — Historico das Autoavaliagdes Institucionais da Faculdade SENAI 1B

AUTOAVALIAGAO TIPO DE

INSTITUCIONAL | RELATORIO DESTACANDO-SE

2009 Parcial - Relatc’irio de Autqa\{aljagéo Institucional apresentou
informagdes da instituicdo, de seus processos de

2010 Integral autoavaliacao institucional.

2011 Parcial - Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para

2012 Integral atender as 10 dimensbes propostas pelo SINAES/INEP.

2013 Parcial - Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para

atender as 10 dimensdes propostos pelo SINAES/INEP.

- Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para
atender as 10 dimensbes e aos 5 eixos propostos pelo
SINAES/INEP em nova nota técnica.

- Nova estrutura do relatério para evidenciar resultados de
2014 Integral acordo com as dimensoes e eixos SINAES/INEP.

- Relatério da Autoavaliagdo Institucional, considerado de
“transicdo”, de modo a atender a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014 sobre o Roteiro para
Relatorio de Autoavaliagao Institucional.

- 1° Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional,
2015 Parcial referente ao triénio de avaliaggo CPA 2015-2017 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

- 2° Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional,
2016 Parcial referente ao triénio de avaliaggo CPA 2015-2017(Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

- Relatério Integralda Autoavaliagdo Institucional, referente
2017 Integral ao triénio de avaliagdo CPA 2015-2017(Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

- 1° Relatério Parcial da Autoavaliacdo Institucional,
2018 Parcial referente ao triénio de avaliaggo CPA 2018-2020 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

- 2° Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional,
2019 Parcial referente ao triénio de avaliagdo CPA 2018-2020 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

- Relatério Integralda Autoavaliagdo Institucional, referente
2020 Integral ao triénio de avaliaggo CPA 2018-2020 (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

- 1° Relatério Parcial da Autoavaliagdo Institucional,
2021 Parcial referente ao triénio de avaliaggo CPA 2021-2023 (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014).

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
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2.2.3 Autoavaliagaolnstitucional Faculdade SENAI IB referéncia 2021

Este documento, com resultados da Autoavaliacdo Institucional de 2021, é o

primeiro relatériodo triénio 2021-2023, denominado Relatério Parcial, publicado em
2022, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014.

A coleta de dados da Autoavaliagdo Institucional de 2021 e organizagao

deste relatorio seguem as orientagcbes das notas técnicas N° 14/2014 do
CGACGIES/DAES/INEP/MEC e N°065/2014 do INEP/DAES/CONAES, apontando

as dez dimensdes definidas para o processo autoavaliativo das IES (Art. 3° da Lei

N° 10. 861 do SINAES), agrupadas em cinco eixos, como descrito no quadro 4.

Quadro 4 — Eixos e Dimensbes da Autoavaliagao Institucional

EIXO DIMENSAO DETALHAMENTO
Integra a dimensao 8 do SINAES - Planejamento e Avaliagdo. Inclui
. também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
Planejamento e S o .
. N principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
Eixo 1 | Avaliagéo laca Pl de D Vi to Institucional (PDI). incluind
Institucional em relac&o ao Plano de Desenvolvimento Instituciona ( . ),_mc uindo
os relatérios emanados pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA),
do periodo que constituiu 0 objeto de avaliago.
Desenvolvimento Contempla as dimensdes 1 e 3 do SINAES.1 - Missao e o Plano de
Eixo 2 o Desenvolvimento Institucional, e 3 - Responsabilidade Social da
Institucional o
Instituicao.
Politicas Abrange as dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Eixo 3 Académicas Extensdo, 4 - Comunicagdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes do SINAES.
Politicas de Compreende as dimensbdes 5 - Politicas de Pessoal, 6 - Organizagéo
Eixo 4 = e Gestdo da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira do
Gestéo
SINAES.
Eixo 5 :?iiriacistrutura Envolve a dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.

Fonte: Lei No. 10. 861 do SINAES e Notas Técnicas do INEP.

Todos os anos, as perguntas dos formularios de coleta de dados da CPA IB

sdo revisadas, com a intengdo de melhorar a informacao levantada para que esta

possa ser utilizada nas estratégias organizacionais, visando a melhoria da qualidade

dos processos e a satisfagao dos publicos envolvidos.

Avaliacdo Institucional- Relatdrio Parcial — CPA Referéncia 2021
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3 METODOLOGIA
3.1 ACOMISSAO

A atual Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade SENAI IB foi
instituida em 2021, apds indicagdao de seus componentes, cuja representagao
discente é eleita ou aclamada em reunido com alunos representantes de turma.

A CPA IB tem como agdes a conducdo do processo de Autoavaliagao
Institucional, que envolve encadeamento de atividades elencadas na figura 1.

Figura 1 — Atividades da CPA da Faculdade SENAI IB

« « (i — -
Elaboragdo do Plano Tabulagdo e andlise Descrigdo dos
de Ag¢des/ Atividades dos dados resultados

o Elaboragdo do
Revisdo dos — Relatdrio e dos
. Aplicagdo dos .
instrumentos de qlesilonarios Infor.mat|v0~s da CPA
coleta de dados (divulgagdo dos
resultados)

““Reunides da
Alimentacg3o do — o SSaaleauine
G e Mobllllza.gao dos gestora, com
Forms) publicos professores e
representantes de
turma.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

A publicagdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional da Faculdade
SENAI IB é realizada, por meio das ag¢des (Figura 2), como: postagem no e-Mec,
postagem no site www.senaigo.com.br, impresso disponibilizado na Biblioteca da IB,

exposicao e envio do Boletim Informativo da CPA IB.
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Figura 2 — Divulgacao dos Resultados da Autoavaliagao Institucional

Publicagdo
e-Mec
[E—
Boletim
informativo,
banner, e- Autoavaliagdo Publicagdo
mail, whatsa — Institucional — site*
pp e redes
sociais
.

Impressao
na Biblioteca

Nota:www.senaigo.com.br
Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2022, 2021.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados foram revisados em 2022 para aplicagao
no segundo ano da Autoavaliagéo Institucional do triénio 2021-2023. Em busca de
estabelecer um processo de melhoria da informacédo que possa fomentar a tomada
de decisdes na gestdo da faculdade, foram revisadas algumas questbes nos
formularios de perfil do discente e na pesquisa do egresso.

Entretanto, na revisdo dos formularios de coleta de dados, observa-se o
atendimento dos cinco eixos e das dez dimensdes da avaliagao do ensino superior
no Brasil, preconizados pela Lei dos SINAES e Notas Técnicas do INEP/MEC.

Os formularios trazem alternativas de respostasda escala de respostas:
‘muito bom”; “bom”; “regular”; “ruim”; “muito ruim” e “n&o sei avaliar/ndo se aplica”.
Apenas os formularios de perfil discente e de egressos apresentam padrédo de

respostas especifico.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dadosda CPA 2021 para a Autoavaliagao Institucional da IB
aconteceu no segundo semestre de 2021, como previstos no calendario académico
da IES.

Para a mobilizagcao dos publicos, foram realizadas comunicagdes em sala,
envio de e-mail, grupos de WhatsApp, divulgagdo entre o0s representantes,
divulgagédo nas aulas presenciais, hibridas e online, para divulgagdo do periodo de
coleta de dados e mobilizacdo dos alunos, que receberam como incentivo
certificado de horas complementares, conforme previsto em regulamento especifico.

Na pesquisa realizada pelo corpo discente, os formularios ficaram disponiveis
para acesso no software “Google Forms” permitindo o /login do participante. A coleta
de dados ocorreu por meio da disponibilizacdo do enderecgo eletrénico do software
por WhatsApp. Antes da aplicacdo dos questionarios, o presidente da CPA se
reuniu com os discentes, para explicar o conceito de CPA, e a importancia dela
para a Faculdade.

A aplicagdo dos formularios aos docentes, técnicos administrativos,
comunidade externa e egressos, foi realizada por meio do Google Forms, apos
enviadas mensagens eletrénicas pelo aplicativo WhatsApp, convidando-os a
participar da Autoavaliagdo Institucional. Para a aplicagdo dos formularios aos
técnicos administrativos, um laboratério de informatica foi disponibilizado
especificamente para este fim. Uma reuniao foi realizada, pelo presidente da CPA,

uma semana antes, explicando o que é a CPA, a sua importancia, e o questionario.

3.4 PLANO AMOSTRAL

Embora a pesquisa realizada para a Autoavaliacéo Institucional da Faculdade
SENAI IB ndo seja obrigatoria, procura-se sempre mobilizar o maior numero de
respondentes, considerando o universo pequeno do publico de participantes.

A amostragem da coleta de dados da CPA 2020 foi de 54,83% dos
participantes, com um aumento significativo com relagdo a CPA 2021 (19 discentes,
11 docentes, 17 técnicos administrativos e 6 membros da comunidade externa) da
populacao de discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos (Quadro 5).
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Ressalta-se que excluindo o quantitativo

referente a populacdo de

docentes(relagdo de formando no ano de 2021) a amostra alcangada € maior, de

92,45% do universo de discentes, docentes e técnicos administrativos.
O percentual médio de participantes foi maior entre os docentes e técnicos

administrativos, atingindo a participagao de 90,9% dos docentes do quadro atual e

86,66% respectivamente.

Quadro 5 — Plano AmostralCPA 2021

Populagio de Discentes’

PUBLICO UNIVERSO | AMOSTRA %
Curso Superior de Tecnologia em Automacgao Industrial 110 41 37,23%
Total
Populagao de Docentes
UNIVERSO AMOSTRA %
| Docentes 11 10 90,90%
Populagdo de Técnicos Administrativos
UNIVERSO AMOSTRA %
| Colaboradores 30 26 86,66%
Populagédo de Egressos2
UNIVERSO AMOSTRA %
| Egressos 15 8 53,33%
Populagdo Comunidade Externa’
UNIVERSO AMOSTRA %
| Comunidade 20 17 85%
Comparagao 2021-2020
2021 2020 Evolugao
Discentes 19 41 115,79%
Técnico-adm. 17 26 52,94%
Egressos 0 8
Sociedade civil 6 17 183,33%
Docentes 11 10 -9,09%
Total 53 102 92,45%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2020,2021.
Obs.:A populagcdo de alunos é extraida do Relatério de Status dos Alunos por turma, sendo
excluindo-se os status de matricula trancada,

selecionados os alunos com status “ativos”,

desisténcia, evadido, retido e transferéncia.
A populacao de egressosfoi estimada a partir da lista de formandos que colaram grau em 2021.

Prestadores de servigo, comunidadelocal e de empresas do relacionamento da IB foram delimitados
por 20 pessoas convidadas a responder a pesquisa.
Total de participantes calculado somente com a populagdo finita, portanto, excetuando-se a
comunidade externa para esta amostragem.
Amostragem total considerando as populagdes finitas.

Buscou-se calcular a amostra necessaria com o apoio de um software
disponivel gratuitamente na Internet, como mostra o quadro 6, com a finalidade de

avaliar a representatividade e confiabilidade dos resultados.
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Quadro 6 — Plano Amostral CPA 2021

E a diferenga entre o valor estimado pela pesquisa e o verdadeiro valor. Em geral,
esse valor é definido pelo préprio pesquisador, freqlientemente o valor definido é 5%.

Erro A margem de erro definida é o intervalo no qual se espera encontrar o dado a ser
Amostral: | medido no universo existente, ou seja, intervalo entre o quantitativo de pessoas
5% elegiveis a participar da pesquisa cuja resposta seja significativa para o total

(populagéo ou universo), representando-a também. Ainda que o erro admitido seja de
5 pontos para mais ou para menos.

E a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja menor do que o erro amostral
admitido pela pesquisa. Se definido um erro amostral de 5%, o nivel de confianca

N|ve! d? indica a probabilidade de que o erro cometido pela pesquisa ndo exceda 5%.Assim, o
confianga: , . - .
95% nivel de confianca definido expressa a certeza de que o dado buscado esta dentro da

margem de erro admitida.
Frequentemente, o nivel de confianga utilizado nas pesquisas é de 95%.

Populagdo | E o nimero de elementos existentes no universo da pesquisa ou pessoas em estudo.

ou Se a pesquisa é sobre todos os publicos da CPA, a populagdo é o somatério de

Universo: | discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos estimados como populagéo

186 finita para a pesquisa.

. n - amostra calculada
Formula <
, N - populacéo

de calculo - . .

do Z - variavelnormal padronizada associada ao ,
nivel de confianga N.Z<.p.(1—-p)

SO p - verdadeira probabilidade do evento n=73 2

usado Z=.p.(1—p)tes(N—1)
e - erro amostral

Amostragem necessaria: 90"

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

O calculo da amostragem considerou uma amostra aleatéria simples que “é
aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do
sorteio dos elementos.” 2

Segundo a calculadora online de amostras, a amostragem necessaria para
uma populagao finita de 186 pessoas, tendo um erro maximo de 5% e um nivel de
confianga de 95%,¢é de 90 participantes.

Este calculo tem a intengdo de evidenciar a representatividade do resultado
da percepcao dos publicos que participaram da pesquisa, observando-se que na
CPA 2021 a amostra efetiva foi de 102 participantes, maior do que o recomendado

em calculos de amostras aleatérias estatisticas (90 participantes).

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

! www.comentto.com/calculadora-amostral Acesso em: Mar 2021.
2. Comentto Pesquisa de Mercado. Disponivel em: www.comentto.com/calculadora-amostral Acesso
em: Mar 2021
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Os dados levantados por meio da aplicagdo dos formularios de pesquisa
foram extraidos do Google Forms. Posteriormente, foram langados em um editor de
planilhas para a tabulagdo dos dados e analise das informagdes.

Os resultados foram agrupados em eixos e dimensdes para responder as
orientagdes da Nota Técnica N°065/2014 do INEP/DAES/CONAES, sendo
apresentados em tabelas e graficos, para facilitar a interpretacdo posterior dos
resultados pela CPA e encaminhamento a analise critica da equipe gestora para

tratamento as demandas identificadas.

4 RESULTADOS

Os resultados das coletas de dados realizadas na Autoavaliacio Institucional

da CPA 2021 da Faculdade SENAI IBsao apresentados por eixos e as dimensoes.

4.1 PESQUISA POR PUBLICO

4.1.1 Corpo Discente

O corpo discente da faculdade participou da pesquisa de Autoavaliacido

Institucional, composto por alunos do Curso Superior de Tecnologia em Automagao

Industrial.
As questdes respondidas envolveram os aspectos descritos no quadro
7.
Quadro 7 - Aspectos pesquisados junto ao corpo discente
EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1. Dimensao 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e . . : ~
o Planejamento e | questionario e divulgagdo dos resultados da
Avaliagao o o I
e Avaliagao Autoavaliagdo Institucional.
Institucional
D|_me~nsao 1 Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade.
. Misséo e PDI
Eixo 2 - = o o - o o .
. Dimensao 3 Promogdo da formagdo cidada, conservagdo do meio
Desenvolvimento - . ~ ”
o Responsabilidade ambiente, construgdo de espagcos democraticos e
Institucional ) o ~ . . . ~
Social da participativos, educacao para a diversidade e inclusdo de
Instituicdo pessoas com deficiéncia.
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Dimensao 2 Curso, Docente (didatica, componentes ministrados,
Politicas para o recursos usados, ensino e relacionamento), Coordenagao
ensino, pesquisae | de curso (comunicagdo, disponibilidade, tempo de
. extenséo resposta), pesquisa e extensao e autoavaliacdo discente.
Eixo 3 . p — .
Politicas D|men§ao 4~ Comunicacdo Interna e lExteirna. (Site, Portal ldo aluno,
. Comunicagdo com | Imagem da IES, comunicacado interna e qualidade das
Académicas : . ~
a Sociedade informacdes).
Dimensao 9
Pol|t|gas de Acdes de atendimento ao aluno.
Atendimento aos
Discentes
Dimensao 5
Politicas de Nao se aplica.
Pessoas
Eixo 4 Dimenséao 6
Politicas de Organizagéao e . . .
Gestso Gesto da Qualidade de Servicos e Atendimentos.
Instituicdo
Dimenséo 10 . . . .
Sustentabilidade Relaga_o da mensalidade cobrada com a qualidade
Fi X percebida do curso.
inanceira
Eixo 5 Dimensao 7
Infraestrutura Infraestrutura Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
Fisica Fisica

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

Ainda foi aplicado ao publico de discentesum formulario com perguntas que

caracterizam seu perfil

socioecondmico e académico,

com as informacodes

sintetizadas no quadro 8 e graficos 1 a 6. A aplicagao deste formulario tém orientado

as acoes de gestado da faculdade.

Quadro 8 —-Demonstrativo da Avaliagdo do Perfil Discente

ITENS AVALIADOS

CPA 2021

Ingresso por vestibular

93,5%

Ficou sabendo do processo seletivo pelo site do
SENAI

41,9%

Nao teve dificuldade para encontrar a informagao
dos cursos da faculdade SENAI

90,3%

Fez todo o ensino médio em escola publica

77,4%

E o primeiro curso de Nivel Superior

45,2%

Faixa etaria de 35 a 39 anos

29%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
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Grafico 1 — Informagdes sobre o ingresso ao curso de graduagao da Faculdade

M Vestibular  ® Portador de Diploma  m Tranferéncia

4% 3%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2021, 2022.

Grafico 2 — Informagdes sobre como o discente ficou sabendo do processo
seletivo

E-mail/E-mail
Marketing

Redes Sociais 7%
13%

Visita do

SENAI a

empresa
7%

Indicagdo d
amigo/Terceir
30%

Fonte: Autoavaliacao Institucional, CPA 2021, 2022.
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Grafico 3 — Informagdes sobre a dificuldade para encontrar informagao dos cursos
da Faculdade

mSim mNao

Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2021, 2022.

Grafico 4 — Informagdes sobre onde o discente fez o seu ensino médio

Todo em Parte em
escola escola
particular publica

6% 17%

Todo em
escola
Publica

77%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2021, 2022.

Grafico 5 — Informagdes sobre o ingresso em cursos de nivel superior do discente

N3o, iniciei outro
curso mas ndo o
conclui.

23%

Sim, terminei o
ensino médio e
logo fiz vestibular
na Faculdade SENAI

y fiz 13%

lormente
utro curso o qual
conclui.
17%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2021, 2022.
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Grafico 6 — Informacgdes sobre a faixa etaria dos discentes

45 a 49 anos

0,
40 a 44 anos 6%
17%

20 a 24 anos 10%

10%

Fonte: Autoavaliagao Institucional, CPA 2021, 2022.

4.1.2 Corpo Docente

A pesquisa da Autoavaliacao Institucional respondida pelo corpo docente da

Faculdade SENAI IB envolveu perguntas que englobaram os aspectos descritos no

quadro 9.
Quadro 9 — Aspectos pesquisados junto ao corpo docente
EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1. Dimensao 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e : o ; ~
Avaliagio Plangja[nento e questlon_ar|0~ e d!vulgagao dos resultados da
I Avaliagao autoavaliacao Institucional.
Institucional
D|_me~nsao 1 Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade, as
Misséo e Plano de ~ ~ ) : ~
. acbes de promogao ao ensino, pesquisa e extensao, e a
. Desenvolvimento T ~ -
Eixo 2 Institucional coeréncia destas agdes com os propésitos do PDI.
Desenvolvimento - ~ = = - = = -
e . Dimensao 3 Promocédo da formagao cidada, conservagao do meio
Institucional - . ~ "
Responsabilidade ambiente, construcdo de espagos democraticos e
Social da participativos, educagao para a diversidade e inclusao de
Instituicdo pessoas com deficiéncia.
Dimensao 2 ~ L
Politicas para o C_urso,_ N Coordenagdo de  curso _(comunlcagaP,
. ; disponibilidade, tempo de resposta), pesquisa e extensao
ensino, pesquisa e P
. e autoavaliagédo docente.
extensao
Eixo 3 Dimensao 4 Comunicacéo Interna e Externa (Site, Portal do docente,
Politicas Comunicagdo com | Imagem da IES, comunicagdo interna e qualidade das
Académicas a Sociedade informacoes).
Dimensao 9
POI't'C.aS de Acbes de atendimento ao aluno.
Atendimento aos
Discentes
Eixo 4 Politicas Din“’lgnséo 5 Avaliacao de pessoal e equipe diretiva.
Politicas de
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de Gestao

Pessoal

Dimensao 6
Organizagéo e
Gestéo da
Instituicdo

Qualidade de servigos e atendimentos.

Dimenséao 10
Sustentabilidade

Relacdo da mensalidade cobrada com a qualidade
percebida do curso.

Financeira
Eixo 5 . ~
Dimensao 7
Infraestrutura Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
Infraestrutura .
- Fisica
Fisica

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2021,2022

4.1.3 Corpo Técnico Administrativo

Os aspectos avaliados pelos colaboradores técnicos administrativos estdo

descritos no quadro 10.

Quadro 10 — Aspectos pesquisados junto ao corpo técnico administrativo

EIXO DIMENSAO ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO
Eixo 1. Dimensao 8 Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do
Planejamento e Planei t tionari divulaacs d itad d
Avaliago anejamento e | questionario e  divulgacao os resultados a
Institucional Avaliacao Autoavaliagao Institucional.
Dimensao 1
Missao e Plano de Seu proprio conhecimento sobre o PDI da faculdade e a
Eixo 2 Desenvolvimento coeréncia destas agdes com os propésitos do PDI.
Desenvolvimento | Institucional
Institucional Dimenséao 3 ~ n . n ~ .
- Promogdo da formagdo cidada, conservagdo do meio
Responsabilidade . ~ : ; . ~
Social da ambiente, educalgng para a diversidade e incluséo de
o pessoas com deficiéncia.
Instituicdo
Dimensao 2
POI'.t \cas para o Curso e autoavaliagao do técnico administrativo.
ensino, pesquisa e
Eixo 3 extensio
e Dimenséo 4 . ~ .
Politicas C . ~ Comunicacdo Interna e Externa (Site, Imagem da IES,
. omunicagao com A : : ~
Académicas . comunicacgao interna e qualidade das informagoes).
a Sociedade
Dimenséao 9
Politicas de N0 se aplica
Atendimento aos plica.
Discentes
Dimens&o 5 Avaliacao de pessoal e equipe diretiva
Politicas de ¢ P quip '
Pessoal
Eixo 4 Dimenséao 6
Politicas de Organizagéo e . . .
Gestio Gestio da Qualidade de servigos e atendimentos.
Instituicdo
Dlmensao.jo Conhecimento de metas e resultados de sua area de
Sustentabilidade ~
Fi . atuacao.
inanceira
Eixo 5 Dimensao 7 Infraestrutura fisica no geral.
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Infraestrutura Infraestrutura

Fisica Fisica

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

4.1.4 Egressos

A pesquisa com o egresso abrange os alunos que colaram grau no ano da

coleta de dados, e os aspectos avaliados por este publico estdo descritos no quadro

11.

Quadro 11 — Aspectos pesquisados junto aos egressos

ASPECTOS

DESCRIGAO

Relagbes com o trabalho

Ocupagéo atual

Vinculo de trabalho atual

Se ja trabalhava na area do curso
Setor produtivo em que trabalha
Renda familiar

Curso / Faculdade SENAI IB

Influéncia para escolher a IB (Tradigdo de ensino SENAI;
Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;
Localizagao; Valor da mensalidade; Outro)

Grau de satisfagdo com o curso e a faculdade.

Percepgao sobre os eventos da Faculdade.

Perspectivas de
desenvolvimento pessoal e
profissional

Se continuou sua formacgao.

Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

Que cursos gostaria de fazer.

Sua relagdo com o empreendedorismo e inovagao.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

Os resultados da pesquisa com egressos sdo apresentados no quadro 12 e

grafico 7.
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Quadro 12 — Demonstrativo Consolidado da Avaliagdo com Egressos

ITENS AVALIADOS CPA 2021

Ja trabalhava em area relacionada ao curso 37,5%
Empregado na area do curso 62,5%
Trabalho com carteira assinada 100%
Ainda desejo abrir uma empresa na area 50%
Desenvolvo minhas ideias por meio de projetos pessoais 75%
Desejo fazer uma pds-graduagao 75%
Faria outro curso em nossa Faculdade 100%
Indicaria nossa faculdade para alguém 100%
Fator que mais influienciou na escolha do curso na 62 5%
Faculdade — Tradigdo no ensino ’
Satisfagao — Muito satisfeito e satisfeito 100%
Sobre os eventos que a nossa Faculdade SENAI realiza — 62 5%
Gostaria de participar, mas nao recebo as divulgac¢des 270

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022.
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Grafico 7— Avaliagao Egressos

M Eu ja trabalhava na drea do curso

B Consegui estagio durante o curso B desenvolvo
minhas ideias
29% por meio de
projetos
pessoais

Empregado na area do curso m Desejo fazer uma p6s-graduagdo

13% M Estou fazendo uma pos-
M quero continuar a usar a minha capacidade Com carteira assinada

empreendedora no emprego que tenho
(empreendedorismo interno)

M ainda desejo abrir uma empresa na area %

Curso que a Faculdade ndo oferece

Faria outro curso na Faculdade
B Engenharia elétrica
M Provavelmente faria M Certamente faria
B Engenharia de Controle e automagdo
m Engenharia Mecanica

25%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022.
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4.1.5 Comunidade Externa

A comunidade externa também participa da pesquisa da Autoavaliagao

Institucional da IB, sdo convidados prestadores de servigos, representantes da

comunidade local e do setor produtivo, que frequentam os ambientes da IES.

Os aspectos levantados junto a comunidade externa sao descritos no quadro

13.

Quadro 13 — Aspectos pesquisados junto a comunidade externa

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO
QUESTIONARIO

Eixo 1 Planejamento e
Avaliagao Institucional

Dimensao 8
Planejamento e Avaliagéo

Qualidade do questionario.

Eixo 2 Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 3
Responsabilidade Social
da Instituicdo

Divulgacdo de agbes de promocgdo da
formacdo cidada,conservagdo do meio
ambiente e agdes extensivas.

Eixo 3
Politicas Académicas

Dimensao 2 politicas para
0 ensino, pesquisa e
extenséo

Conhecimento e divulgagdo dos cursosda
faculdade.

. Dimenséao 4 Comunicagao Interna e Externa (Site,
Eixo 3 o L
o - Comunicacdo com a Imagem da IES, comunicagédo interna e
Politicas Académicas . ? . ~
Sociedade qualidade das informacgdes).
Eixo 4 Qualidade do atendimento da

Politicas de Gestao

Dimensao 6 Organizagao
e Gestao da Instituicao

recepcaol/informacdes da secretaria
académica e atendimento da lanchonete.

Eixo 5
Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 Infraestrutura
Fisica

Espaco e conforto ambiental das
instalagcdes da faculdade, internet sem fio,
segurancga interna e limpeza e higiene das
instalagdes.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022.

4.2 RESULTADOS POR EIXOS E DIMENSOES

Este relatorio € apresentadode forma consolidada para facilitar a analise

comparativa entre os segmentos participantes.

4.2.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

O eixo 1 envolve aspectos da dimensdo 8 sobre o Planejamento e a

Avaliagcao

Institucional.

Na pesquisa, buscou-se

levantar as percepcdoes da

comunidade académica sobre os servigos prestados e processos educacionais,
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avaliando sua concordancia com o PDI da Faculdade SENAI IB, bem como com as
acdes da CPA.
Os resultados das pesquisas contendo o somatorio de respostas “muito bom”

e “bom” s&o apresentados na tabela 1 e grafico 8.

Tabela 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

CORPO | CORPO | CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO COMUNIDADE g:z':
Compromisso da |ES com as| g3 5 100 88,46 94,11 94,02%
melhorias continuas
Qualidade do questionario 87,1 80 88,46 88,23 85,94%
Divulgagao de resultados 67,8 80 80,77 88,23 79,2%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Observa-se que todos os resultados foram maiores que 70%, com excegao
da média do resultado “Divulgagédo de resultados” para o corpo discente. A média
total dos resultados alcangou uma média de 86,39% de respostas “muito bom” e

“bom” para os itens avaliados na pesquisa.
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Grafico 8- Planejamento e a Avaliagao Institucional

Planejamento e avaliac¢ao institucional -
CPA 2021

Compromisso da  Qualidade do Divulgagdo de
IES com as questionario resultados
melhorias
continuas

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022

4.2.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No eixo 2 de Desenvolvimento Institucional, sdo avaliadas as dimensdes 1 -
Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social

Institucional.

4.2.21 Avaliacdo da dimensdao 1 - Missdao e o Plano de Desenvolvimento

Institucional

O levantamento buscou saber o conhecimento que discentes, docentes e
técnicos administrativossobre o PDI, sua relacdo com a Autoavaliagao Institucional e

as acgbes de gestdo académica. Os resultados sdo apresentados na tabela 2 e no

grafico 9.
Tabela 2 - Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
ITENS AVALIADOS chs(():léme D?)%EE?’E f&ﬁﬁﬁsﬁﬂ'ﬁg COMUNIDADE 2copz':
Conhecimento do PDI 67,8 100 76,92 - 81,57
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Coeréncia entre as agbes

relativas a gestao

académica e

administrativa e de 83,8 100 80,77 - 88,19
avaliagao institucional

(CPA), e os propositos do

PDI.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Na pesquisa, identificou-se a redugao da percepcio dos respondentesquanto
ao seu conhecimento do PDI da IES, com o somatdrio de respostas “muito bom” e
“‘bom”de 81,57%. O publico que indicou ter o menor conhecimento sobre o PDI da

faculdade foi o corpo discente.

Grafico 9- Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Missao e PDI - 2021

Conhecimento do PDI Coeréncia entre CPA e PDI

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022

4.2.2.2 Avaliagao da dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

Buscou-se conhecer também a percepgao da comunidade académica e
comunidade externa sobre a promocdo de agdes de responsabilidade social na
instituicdo, obtendo resultado médio acima de80%, como mostram a tabela 3 e o

grafico 10.
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Tabela 3 — Avaliacado da Responsabilidade Social da Instituicio

diversidade e suas agbes
de inclusdo de pessoas
com deficiéncia (PcD).

CORPO CORPO | CORPO TECNICO

ITENS AVALIADOS | DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE CPA 2021
Promogao do cidadéo e a
conservacdo do meio 67,7 100 84,62 - 84,11
ambiente
Construgdo de espagos
democraticos e 80,7 90 84,62 - 85,11
participativos.
Respeito as
individualidades e a
educagdo ~ para @l gy 100 80,77 - 87,12

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2021,2022

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatdrio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacéo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Acdes de Responsabilidade Social, envolvendo os alunos também, s&o

organizadas pela Comissdo de Responsabilidade Social da Faculdade SENAI IB e

Coordenacao Pedagdgica, em busca de desenvolver agcbes de acordo com o0s

seguintes eixos:

i) Agdes Ambientais;ii) Cidadania e Cultura;iii) Doagbes e

Arrecadacdes;iv) Inclusdo e Diversidade;v) Qualidade de Vida;vi) Voluntariado.
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Grafico10— Avaliacdo da Responsabilidade Social da Instituicao

Responsabilidade Social - CPA 2021

S
Promocgdo do Espacos Respeito as
cidaddo e meio democraticos e individualidades e
ambiente participativos. diversidade

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

4.2.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

No eixo 3, sdo abordadasas dimensdes do SINAES: 2 - Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensao, 4 - Comunicagdo com a Sociedade e 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes do SINAES.

4.2.3.1 Avaliagcado da dimensao 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

Neste item, buscou-seidentificar a percepcdo da comunidade académica
sobre as politicas académicas da instituicdo, avaliando o curso, os docentes,
ensino, pesquisa e extensdo, a coordenacgao de curso e autoavaliagado dos publicos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, cujos resultados sé&o

apresentados na tabela 4 e Grafico 11.

Tabela 4 — Politica de Ensino Pesquisa e Extensao

CORPO | CORPO | CORPO TECNICO CPA

ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE 2021
Avaliagido de Curso 83,24 100 94,23 88,23 91,42
Avaliagao de Docentes 95,62 - - - 95,62
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Atividades de ensino, pesquisa e

extensao 58,88 75 - - 66,94
Coordenagéao de Curso 82,22 100 - - 91,11
Autoavaliagao 65,23 97,5 97,43 - 86,72

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Os percentuais mostram resultados acima de 70% para a maioria dos

indicadores, com excec¢ao do indicador “Atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

Grafico 11— Politica de Ensino Pesquisa e Extensao

Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao - CPA 2021

100 —X
80
60
40
20
0

Avaliagdo de Avaliagdo de Atividades de Coordenagdo de Auto-avaliagdo

Curso Docentes ensino, pesquisa Curso
e extensdo

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

4.2.3.2 Avaliagao da dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

Foi avaliada a comunicacdo com a sociedade sob a percepcao da
comunidade académica e da comunidade externa, abordando a comunicagao
interna e externa na Faculdade SENAI IB, a imagem do SENAI e da Faculdade, os
portais do aluno, do docente e o sistema de gestdo escolar, e a qualidade da

informacao (Tabela 5 e Grafico 12).
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Tabela 5 — Avaliagdo da Comunicacgao Interna e Externa

CORPO CORPO CORPO TECNICO

ITENS AVALIADOS DISCENTE DOCENTE | ADMINISTRATIVO COMUNIDADE CPA 2021
Comunicagdo Interna 67,7 100 615 82,4 77,9
(murais, ouvidoria, etc.)
Comunicagdo das midias 70,9 100 80,8 82,4 83,52
sociais da Faculdade
Portal Docente - 100 - - 100
Portal do aluno 51,6 - - - 51,6
SIGE - - 84,6 - 84,6
Qualidade da informacéo - - - 88,2 88,2

Fonte: Autoavaliacao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacéo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Neste aspecto, a maioria dos indicadores apresentou média acima de 70% de
‘muito bom” e “bom”, com destaque para o “Portal do docente” (100%), e

‘comunicagao das midias sociais da Faculdade”, com 83,52%.

Grafico 12— Avaliagdo da Comunicagéao Interna e Externa

Comunica¢ao com a sociedade

100
80
60
40
20
0
Comunica¢d | Comunicaga Portal Portal do SIGE Qualidade da
o Interna o das midias Docente aluno informacdo
sociais
m% 77,9 83,525 100 51,6 84,6 88,2

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022
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4.2.3.3 Avaliagao da dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

A pesquisa avaliou o trabalho didatico-pedagdgico e de atendimento ao aluno

por meio do Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), sob a percepgédo de

discentes e docentes. Os dados sao apresentados na tabela 6 e Grafico 13.

Tabela 6 - Avaliacdo das Politicas Académicas da Instituicao

CORPO CORPO CORPO TECNICO CPA

ITENS AVALIADOS DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO COMUNIDADE 2021
Orientacdo para o trabalho 51,7 - - 51,7
Incentivo a pesquisa e a 775 ; ; 77,5
iniciacao cientifica
Orientagdo quanto aos 387 100 } 69,35
programas de bolsas
Orientacdo ao Estagio 58,1 - - 58,1
Nivelamento,
acompanhamento e 83,8 - - 83,8
monitoria
Acomp,ar?hamento 80,7 ) ) 80,7
pedagogico

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.

Populacéo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Observa-se que este item alcangou indicadores mais elevados de respostas

‘muito bom” e “bom” nos itens “Nivelamento, acompanhamento e monitoria”

83,8%), e acompanhamento pedagogico (83,8%).
(83,8%), P pedagogico (83,8%)

Grafico 13—Politicas de Atendimento ao Discente

Politicas académicas

90
80
70
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40
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20
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Orientagdo
parao
trabalho

Incentivo a
pesquisaea IC

Orientagdo -
Bolsas

Orientagdo -

Estagio

Nivelamento, a
companhamen
to e monitoria

Acompanhame
nto pedagdgico

% 51,7

77,5

69,35

58,1

83,8 80,7

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
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Com relagéo a orientagédo para o trabalho e o estagio, sera usado um grupo
no WhatsApp para divulgacdo de vagas de estagio ou trabalho, integrando o IEL.

Algumas melhorias serao realizadas.

4.2.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

O eixo 4 abrange as dimensdes do SINAES: 5 - Politicas de Pessoal, 6 -

Organizagao e Gestao da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira.

4.2.4.1 Avaliagao dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

Sobre o0 quesito desenvolvimento de pessoal, a Faculdade SENAI IB tem um
compromisso assumido em seu PDI. Desta forma, a pesquisa procurou identificar
entre os colaboradores técnicos administrativos e os docentessuaspercepgoessobre

as politicas de pessoal adotadas pela IES (tabela7e grafico14).

Tabela 7 — Avaliacdo da Politica de Pessoal

CORPO CORPO CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE DOCENTE | ADMINISTRATIVO [COMUNIDADE CPA 2021
Condicdes de trabalho i 90 76.9 i 83,45
oferecidas.
Prevengcdo de acidentes e 83,45
Lo - 90 76,9 -
doencgas ocupacionais e QVT.
Politica de desenvolvimento de| ) 80 80,7 i 80,35
pessoal.
Clareza sobre as competéncias e i 100 88.5 i 94,25
responsabilidades.
Progresséao funcional. - 80 42,3 - RS

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Destacam-se,na CPA 2021, os percentuais alcangados pelos itens:Clareza
sobre as competéncias e responsabilidades (94,25%); condigbes de trabalhos
oferecidas e prevencao de acidentes, com 83,45% de respostas “muito bom” e

‘bom”. O item Progresséo funcional obteve indicador menor que 70%.
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Ressalta-se que ha também um programa de capacitagbées para o trabalho,

por

meio do Portal

Unindustria

(http://www.portaldaindustria.com.br),

— Universidade Corporativa Sesi

Senai

Sobre as acgdes de prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, a

Faculdade SENAI IB oferece aos colaboradores um programa de imunizagao com

vacina contra a gripe e atualizagao da carteira de vacinagao, de ginastica laboral e

palestras de prevengao de doengas. Além disso, a IES ainda conta com a comiss&o

interna de prevencédo de acidentes (CIPA).

Grafico 14— Avaliacao da Politica de Pessoal

100
80
60
40
20

Avaliacao da politica de pessoal

CondigGes de
trabalho
oferecidas.

Prevengdo de
acidentes e
doengas
ocupacionais
e QVT.

Politica de
desenvolvime
nto de
pessoal.

Clareza sobre
as
competéncias
e
responsabilid

Progressdao
funcional.

ades.

%

83,45

80,35

94,25

61,15

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

4.2.4.2 Avaliagao dimenséo 6 - Organizacao e Gestédo da Instituigao

A pesquisa buscou avaliar a organizagao e a gestao da IES sob a percepgao

da comunidade académica e da comunidade externa(tabela 8 e Grafico 15).

Tabela 8 — Organizacéo e Gestao

CORPO CORPO CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO COMUNIDADE CPA 2021
Secretaria académica 90,3 100 96,1 - 95,47
Seguranga interna 74,2 80 61,6 - 71,93
Limpeza e higiene das 80,7 90 92,3 - 87,66
instalagbes
Atendimento da biblioteca 77,4 100 84,7 - 87,37
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Recuperagao de 74,2 - . . 74,20
crédito/tesouraria

Atendimento no NAD 71 - - - 71
Atendimento da 70,9 90 65,3 - 75,4
lanchonete.

Ndcleo de RH - 100 92,3 - 96,15
Equipe diretiva 64,5 97,5 89,73 - 83,91

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

Destaque para os itens (resultado médio de “bom” e “muito bom”): Nucleo de

RH (96,15%), secretaria académica (95,47%), e limpeza das instalagcdes (87,66%).

Grafico 15— Avaliagdo da Organizagao e Gestao

Organizagao e Gestao
100
80
60
40
20
[ 4
0
Secretaria | Seguranga | Limpeza e | Atendimen | Recuperag | Atendimen | Atendimen | Nucleo de Equipe
académica. | interna. | higiene das toda dode to no NAD toda RH. diretiva
instalagdes | biblioteca. | crédito/tes lanchonete
. ouraria .
% | 95,4666666 | 71,9333333 | 87,6666666 | 87,3666666 74,2 71 75,4 96,15 83,91

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022.

4.2.4.3 Avaliagao dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade da instituicado também é abordada em seu PDI da IES,
prevendo agdes o incremento de oferta de cursos de graduagao e pds-graduacgao,
aumentando o numero de alunos.

Nesse novo ciclo, a CPA 2021 procurou levantar a percepgao do corpo
discente, corpo docente e técnico administrativo, sobre de sustentabilidade
financeira da faculdade (tabela 9 e Grafico16), perguntando sobre:

e Arelacdo da mensalidade cobrada com a qualidade do curso;
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e As acdes de captacao de alunos;

e O conhecimento das metas e dos resultados da area do corpo técnico

administrativo.

Tabela 9 — Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira

CORPO
CORPO CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE DOCENTE | ADMINISTRAT | COMUNIDADE CPA 2021
VO

Mensalidade cobrada com
relagdo a qualidade do - 100 - - 100
curso.
Conhecimento de metas e
resultados de sua area de - - 88,5 - 88,5
atuacao.
Acdes de captacao de
alunos (promogéao de
eventos e palestras,
participagédo de eventos - 90 88,4 - 89,2

externos nas empresas,
projeto escola, uso de
midias sociais, outros).

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatdrio de respostas “muito bom” e “bom”.

Populacéo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.
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Grafico 16— Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira

Avaliagao da Sustentabilidade

Financeira
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resultados alunos

% 100 88,5 89,2

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

4.2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

A pesquisa levanta a percepcado dos publicos envolvidos na Autoavaliagao

Institucional, sobre o eixo 5 e sua Unica dimensao 7, referente a infraestrutura fisica

da, usada nos processos educativos e servigos dos cursos de graduagdo da IES

que, no geral,

alcangcou a média de respostas “muito bom” e “bom” de

78,98%.0ptou-se separar a avaliagcdo da biblioteca da faculdadedos itens da

infraestrutura geral (Tabela 10 e Grafico 17).

Tabela 10 — Avaliagao da Biblioteca

CORPO CORPO CORPO TECNICO CPA 2021

ITENS AVALIADOS DISCENTE | DOCENTE | ADMINISTRATIVO | COMUNIDADE
Qualidade da bibliografia. 77.4 100 ; ] 88,7
Atualizagdo do acervo 67,7 90 - - 78,85
Diversidade do acervo 67,7 90 - - 78,85
Espacos de leitura e salas de 71 100 ) ) 85,5
estudo
Facilidade de acesso ao acervo 64,7 100 - - 82,35
[Acesso ao servigo on-line 67,7 100 - - 83,85
Facilida?e de empréstimo e 548 100 ) ) 77,4
renovacao
Numeros.c,je. . 61.3 100 ) i 80,62
livros/periodicos/revistas
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Horario de atendimento 80,7 90 - - 85,35
Espacgo de pesquisa na Internet| 48,4 - - - 48,4
Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatério de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacdo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.
Os itens sobre a qualidade da bibliografiaobtiverammais que 88% de
respostas “muito bom” e “bom”nas avaliagbesrealizadas pela CPA na IES.
Grafico 17— Avaliagcdo da Biblioteca
Biblioteca
100
80
60
40
20
0
Qualidade | Atualizagdo | Diversidad | Espagos de | Facilidade | Acessoao | Facilidade | Nimeros de | Horario de | Espago de
da do acervo |edo acervo| leiturae de acesso | servigo on- de livros/peri6 | atendiment | pesquisa
bibliografia salas de ao acervo line empréstim | dicos/revist o na Internet
. estudo oe as
renovacao
| M Sériel 88,7 78,85 78,85 85,5 82,35 83,85 77,4 80,65 85,35 48,4
Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.
Os demais itens avaliados na infraestrutura fisica da Faculdade SENAI IBsao
mostrados na Tabela 11 e Grafico 18.
Tabela 11 — Avaliagao da Infraestrutura Fisica
CORPO CORPO CORPO TECNICO
ITENS AVALIADOS DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO COMUNIDADE CPA 2021
Area de conveniéncia 87,1 90 731 - 83,4
Lanchonete 87,3 90 84,6 - 87,3
Sanitarios 80,7 80 92,3 - 84,33
Acessibilidade para PcD 80,6 80 88,4 - 83
Sinalizagdo interna
(circulagao / contra 96,8 80 88,4 - 88,4
incéndio / outros)
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Estacionamento (org.
acessibilidade e
iluminagao)

80

80,8

- 80,4

Ambientes de apoio,
ensino, estudo e pesquisa
da Faculdade

71

90

- 80,5

Espaco e conforto
ambiental das Salas de
Aulas

100

100

- 100

Espaco e conforto
ambiental nos
Laboratérios

93,5

80

- 86,75

Espaco e conforto
ambiental nos (ambientes
de trabalho, sala de
professores e geral)

50

50

Qualidade dos
equipamentos disponiveis

67,7

80

- 73,85

Quantidade de
equipamentos disponiveis

67,8

70

- 68,9

Auditoério / Anfiteatro

74,2

100

- 87,1

Qualidade do acesso a
internet cabeada

61,3

70

731

- 68,13

Qualidade do acesso
a internet sem fio.

45,2

80

69,2

58,8 63,3

Ambiente de trabalho
(administrativo)

84,6

- 84,6

Equipamentos
disponiveis(administrativo)

69,2

- 69,2

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatdrio de respostas “muito bom” e “bom”.
Populacéo de 102 participantes na CPA 2021. Resultados em porcentagem.

A avaliagao alcangou 78,77% de respostas “muito bom” e “bom” na pesquisa sobre

a infraestrutura geral (exceto os itens de avaliagao da biblioteca). Destaca-se que os

itens sobre o conforto ambiental das salas de aula (100%), Espago e conforto

ambiental nos laboratorios (86,75%), e sinalizagc&o interna (88,4%). Como item de

possivel melhoria, ha o ambiente da sala dos professores (50%).
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Grafico 18— Avaliacao da Infraestrutura Fisica |
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Fonte: Autoavaliagéo Institucional CPA 2021,2022

4.3 CONSOLIDAGCAO DOS RESULTADOS

A média geral da Autoavaliagdo Institucional da CPA 2021 da Faculdade
SENAI IB foi de 82,51%, e os resultados por eixo e dimenséo estdo elencados no
quadro 14.

Quadro 14 — Sintese dos resultados da CPA 2021

DIMENSAO CPA 2021
E1 D8 — Planej. e Avaliagcéo 86,38%
E2 D1 — Misséo e PDI 84,88%
E2 D3 — Responsabilidade Social 85,44%
E3 D2 — Ensino, Pesquisa e Extenséo 86,36%
E3 D4 — Comunicagéo 80,97%
E3 D9 — Atendimento a alunos 70,19%
E4 D5 — Politicas de Pessoal 80,53%
E4 D6 — Organizagéo e Gestao 82,56%
E4 D10 — Sustentabilidade Financeira 92,56%
E5 D7 — Biblioteca 78,98%
E5 D7 — Infraestrutura Fisica 78,77%

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021,2022.
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5 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados da Autoavaliagaolnstitucionalsdo divulgados a comunidade

académica, conforme indicado no quadro 15.

Quadro15 — Agdes de Divulgacao

PUBLICO

ACAO DE DIVULGACAO

Reunidao de CPA

- Reunido para apresentagao e discussao de resultados.

Equipe de gestéo

- Apresentacgao de resultados.
- Reuni&o para tratamento dos dados levantados.

Colegiado da graduacao,
Corpo Técnico
administrativoe Discentes

- Disponibilizacdo do Relatorio Parcial impresso na sala dos
professores e na biblioteca.

- Publicacao do arquivo do relatério no site da faculdade.

- Apresentagéo resumida dos resultados em boletim informativo com a
as conquistas da CPA, afixado nos murais de entrada e nos principais
blocos dos alunos dos cursos de nivel superior.

Fonte: Autoavaliagao Institucional CPA 2021, 2022.

6 MELHORIAS PROMOVIDAS PELAS AUTOAVALIAGOES INSTITUCIONAIS

No ultimo ano, a equipe gestora realizou algumas melhorias identificadas pela

acdo da CPA do SENAI italo Bologna, por meio dos demais canais de avaliagdo, os

quais:

Melhoria na sinalizacdo da Faculdade;

Melhoria na comunicagao interna — grupos de Whatsapp;

Melhor comunicagao com a coordenacgao do curso;

Qualidade no atendimento da recepcéo;

Reducéao no tempo de fornecimento dos documentos (secretaria);

Melhoria no horario de atendimento no atendimento ao discente;

Melhoria no conforto nas salas e laboratorios;

Ampliagao do acervo da biblioteca, com implantacédo da Biblioteca Virtual,

Implantagao de novo curso de Nivel Superior — Engenharia Mecanica.
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