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1. Planejamento e avaliac&o institucional

1.1 Planejamento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Fatesg, relativo ao periodo
de 2020 a 2024, reune um conjunto de informacdes que expressam a identidade,
organizacéo, estrutura e gestdo alinhadas a missao e valores da instituicdo. A
sua construgdo é fundamentada nas revisGes e reflexdes anteriores com o
envolvimento das distintas &reas e a posterior validacao e aprovacéo pelo seu

corpo dirigente.

A autoavaliacdo Institucional da Fatesg € o principal instrumento de
articulacdo aos propésitos e a execucdo das metas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, buscando diagnosticar de forma permanente a

instituicdo com base na atuacéo dos 5 eixos:
Eixo 1 — Planejamento e avaliacao institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento institucional
Eixo 3 — Politicas académicas
Eixo 4 — Politicas de gestéo

Eixo 5 - Infraestrutura

1.2 Evolugao Institucional: relato institucional

Desde sua criagdo a Faculdade de Tecnologia SENAI de
Desenvolvimento Gerencial (Fatesg) busca realizar a sua missao, que € a de
“Promover a educacao profissional e o ensino superior, a inovagao e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a

competitividade da industria”.

Os processos de avaliacdo interna e externa se constituem em
mecanismos de autoconhecimento em prol de melhorias para o beneficio
institucional e da comunidade académica. A Fatesg acredita que uma

sistematica de avaliacéo interna deve ser entendida como um mecanismo que
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propicie e disponibilize informagcbes para melhorar o seu desempenho
académico, garantindo a eficiéncia administrativa e ajuda na manutencédo da

faculdade como espaco publico.

A Fatesg iniciou suas atividades no ensino superior em 2005 com o curso
superior de tecnologia em Redes de Computadores e Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, em 2014 iniciou o curso superior de Tecnologia em Logistica e no
ano de 2019 obteve a autorizacdo para a oferta do curso de Engenharia de
Software. Além dos cursos superiores, também oferta cursos de Pés-Graduacgao
Lato Sensu.

Ao longo do periodo, e durante as avaliacdes internas e externas, alguns
resultados foram detectados que ocasionaram melhorias na Fatesg, das quais

destacam-se:

e Acesso a internet, aquisicdo de novos servidores, substituicdo de
computadores por maquinas atualizadas e melhoria da capacidade da
rede sem fio;

e Espaco de convivéncia: melhoria no jardim seco, mobiliario
arborizacao, substituicdo de bebedouro de agua.

e Adequacéo da acessibilidade fisica do prédio;

e Implantagcdo do estacionamento para motos;

e Revitalizagdo da iluminagéo externa da faculdade

e Adequacéo da sala da CPA;

e Sanitarios, adequacao do banheiro familia e fraldario.

e Biblioteca, ampliacdo de espacos, criagcdo de salas para estudos
individuais, salas de estudos em grupos, ampliacdo do numero de
computadores para consultas, sala de video;

e Aquisicéo da biblioteca virtual,

e Portal financeiro: atualizacdo para possibilitar que os alunos realizem
0 pagamento das suas mensalidades através de cartdo de crédito ou
débito.

Percebe-se que o compromisso e envolvimento de toda a comunidade

académica, aliada a gestdo democrética e aos resultados das avaliagdes interna
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e externa possibilitam a evolugéo institucional, que preza pela qualidade dos

servicos ofertados.

1.3 Projeto de autoavaliagao Institucional

A Fatesg tem uma estrutura organizacional voltada para a gestdo da
qualidade de seus processos. Com tradicdo de avaliacdo, a cultura de
autoavaliacado institucional esta consolidada, abarcando sistemas de avaliacdo
aplicados por seu mantenedor, que inclui a certificacdo 1ISO 9001, avaliacao de
reacao, pesquisa de satisfacdo aplicada a cada curso ou turma. Tais resultados
sdo analisados pela equipe gestora da IES em reunibes de andlise critica,
visando responder as demandas identificadas.

Outro instrumento de melhoria continua que o SENAI dispfe é o Sistema
de Acompanhamento do Egresso SENAI (SAPES), uma pesquisa realizada com
alunos egressos dos cursos ofertados em suas faculdades, que orientam e
reorientam as acfes pedagdgicas e de gestdo das ofertas formativas da IES.

De igual modo, a autoavaliacdo institucional realizada pela CPA da
Fatesg, instituida pelo SINAES para a avaliagdo da IES, conta com a
participacdo da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos
administrativos), da comunidade externa (prestadores de servico,
representantes da comunidade local e do setor empresarial) e de egressos de
dos cursos de graduacédo. Os resultados também s&o analisados nas reunides

de analise critica realizadas periodicamente na instituicdo.

A autoavaliacdo institucional é organizada conforme as orientacdes das
Notas Técnicas n° 14/2014 do CGACGIES/DAES/INEP/MEC e n° 065/2014 do
INEP/DAES/CONAES, apontando as dez dimensdes definidas para o processo
autoavaliativo das IES (Art. 3°da Lei n°® 10. 861 do SINAES), agrupadas em cinco

eixos, como descrito no Quadro 1.
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Quadro 1 - Eixos e Dimensdes da autoavaliacao Institucional

EIXO DIMENSAO DETALHAMENTO

Integra a dimens&o 8 do SINAES — Planejamento e Avaliag&o. Inclui também um

) Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais elementos do seu
) Planejamento e o . )
Eixo 1 . o processo avaliativo (interno e externo) em relagcdo ao Plano de Desenvolvimento
Avaliacéo Institucional
Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comissao Prépria de

Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 Desenvolvimento Contempla as seguintes dimensfes 1 e 3 do SINAES.1 - Miss&o e o Plano de
ixo
Institucional Desenvolvimento Institucional, e 3 - Responsabilidade Social da Instituicéo.

Abrange as seguintes dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Eixo 3 Politicas Académicas Extenséo, 4 - Comunicagdo com a Sociedade e 9 - Politicas de Atendimento aos
Discentes do SINAES.

) » Compreende as seguintes dimensdes 5 - Politicas de Pessoal, 6 - Organizagédo
Eixo 4 Politicas de Gestéo o - _ )
e Gestdo da Instituicdo e 10 - Sustentabilidade Financeira do SINAES.

Eixo 5 Infraestrutura Fisica Envolve a dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.

Todos os anos, as perguntas dos formularios de coleta de dados da CPA
Fatesg séo revisadas com a intencdo de melhorar ainda mais a informagéo
levantada para que, desta forma, esta possa ser utilizada nas estratégias
organizacionais para a melhoria da qualidade dos processos e satisfacdo dos

publicos envolvidos.

Durante o periodo de 2013 a 2019 a CPA Fatesg utilizou o software
“Sistemas FATESGQgo”, elaborado com a finalidade da aplicagéo da coleta de
dados, por meio do qual os formularios de perguntas eram disponibilizados ao
publico respondente. A partir de 2019 esta sendo utilizada uma plataforma de

formulérios on-line.

Histérico das Autoavaliacdes Institucionais na IES

A Comisséo Propria de Avaiacédo (CPA) da Fatesg foi instituida em 2005,
em atendimento a Lei do SINAES, iniciando seu acompanhamento sistematizado
das Autoavaliacdes Institucionais da IES a partir de 2009, conforme descrito no
Quadro 2
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Quadro 2 - Historico das autoavaliagfes institucionais da FATESG

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

TIPO DE
RELATORIO

DESTACANDO-SE

2009

Parcial

2010

Integral

Relatério de autoavaliagdo Institucional apresentou informagdes da

instituicdo, de seus processos de autoavaliagao institucional.

2011

Parcial

2012

Integral

Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10

dimens0des propostos pelo SINAES/INEP.

2013

Parcial

Desenvolvimento de um software para auxiliar a coleta de dados e
andlise das informacdes da autoavaliagdo Institucional.
Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10

dimens0des propostos pelo SINAES/INEP.

2014

Integral

Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10
dimensdes e 5 eixos propostos pelo SINAES/INEP em nova nota
técnica.

Nova estrutura do relatorio para evidenciar resultados de acordo com as
dimensdes e eixos SINAES/INEP.

Relatério da autoavaliagdo Institucional foi um relatério de “transicéo”,
de modo a atender a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°. 065/2014
sobre o Roteiro para Relatério de autoavaliacéo Institucional.

2015

Parcial

1° Relatorio Parcial da autoavaliagéo Institucional, referente ao triénio de
avaliagdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°.
065/2014).

2016

Parcial

2° Relatério Parcial da autoavaliagao Institucional, referente ao triénio de
avaliacdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°.
065/2014).

2017

Integral

Relatorio Integral da autoavaliacdo Institucional, referente ao triénio de
avaliagdo CPA 2015-2017 (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°.
065/2014).

2018

Parcial

1° Relatério Parcial da autoavaliagéo Institucional, referente ao triénio de
avaliacdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°.
065/2014).

2019

Parcial

2° Relatério Parcial da autoavaliagéo Institucional, referente ao triénio de
avaliacdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Ne.
065/2014).

2020

Integral

Relatério Integral da autoavaliagdo Institucional, referente ao triénio de
avaliacdo CPA 2018-2020 (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°.
065/2014).
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1.4 Participacdo da comunidade académica

A CPA, conforme regulamento, € constituida, no minimo, pelos seguintes

membros:

e dois membros representantes da gestdo da instituicdo, sendo um
efetivo e outro suplente;

e dois membros representantes do corpo docente, sendo um efetivo e
outro suplente;

e dois membros representantes do corpo técnico-administrativo, sendo
um efetivo e outro suplente;

e dois membros representantes do corpo discente, sendo um efetivo e
outro suplente;

e dois membros do corpo de coordenadores, sendo um efetivo e outro
suplente;

e dois membros representantes da sociedade civil organizada, sendo

um efetivo e outro suplente.

Sempre que a CPA se reunir é lavrada ata. As reunifes tém inicio com a
presenca da maioria simples de seus membros. O ndo comparecimento da
maioria simples permitira que a reunido se realize com nimero de membros

presentes, qualquer que seja ele.

1.5 Dimensdes, metodologia e instrumentos utilizados

O processo de autoavaliacdo utiliza como principal instrumento as

pesquisas realizadas com os segmentos:

Corpo Discente

As questdes respondidas envolvem os aspectos descritos no Quadro 3
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Quadro 3 - Aspectos pesquisados junto ao corpo discente

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO

Eixo 1

Planejamento e

Dimensao 8

Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do

guestionario e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo

Avaliagéo ; anE
o Planejamento e Avaliagdo Institucional.
Institucional
Dimensao 1
Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade.
Eixo 2 Misséo e PDI
Desenvolvimento . . 5 o 5 _ . .
Dimenséao 3 Promogéo da formagéo cidadd, conservagédo do meio ambiente,
Institucional
Responsabilidade Social construcdo de espagos democraticos e participativos, educagéo
da Instituicao para a diversidade e incluséo de pessoas com deficiéncia.
) . » Curso, Docente (didatica, componentes ministrados, recursos
Dimenséo 2 Politicas para ) ) .
) ) usados, ensino e relacionamento), Coordenacdo de curso
0 ensino, pesquisa e L . o .
. (comunicagéo, disponibilidade, tempo de resposta), pesquisa e
extensdo " -
extenséo e autoavaliagéo discente.
Eixo 3 Dimensao 4
Politi Comunicagao Interna e Externa (Site, Portal do aluno, Imagem da
oliticas o
Académi Comunicacéo com a IES, comunicagdo interna e qualidade das informag6es).
cademicas Sociedade
Dimenséo 9
Politicas de Atendimento | A¢0es de atendimento ao aluno.
aos Discentes
Dimensao 5
N&o se aplica.
Politicas de Pessoas
) Dimensao 6
Eixo 4
Organizagdo e Gestdo da Qualidade de Servigos e Atendimentos.
Politicas de L
. Instituicéo
Gestéao
Dimenséo 10
Relacdo da mensalidade cobrada com a qualidade percebida do
Sustentabilidade curso.
Financeira
Eixo 5 ) .
Dimenséao 7
Infraestrutura B Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
» Infraestrutura Fisica
Fisica

E aplicado aos alunos ingressantes o questionario que busca identificar o

perfil dos discentes, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 - Demonstrativo da Avaliacdo do Perfil Discente

ITENS AVALIADOS

Estudou em escola publica?

Ingressou por vestibular?

Terminou ensino médio e ingressou na Fatesg?

Iniciou outra graduacéo e nédo concluiu?

Fez curso Fatesg ou outras unidades SESI/SENAI?

Soube do curso pelo Site?

Soube do curso por indicacdo?

Vem de veiculo proprio?

Vem de transporte publico?

Idade entre 17 e 24 anos?

Renda familiar 1 a 3 salarios-minimos?

Ja trabalhava na area?

Conseguiu emprego durante o curso?

Atualmente tem emprego na érea do curso

Trabalha no setor de comércio/servicos

Corpo Docente

A pesquisa da autoavaliacdo Institucional respondida pelo corpo docente
da Faculdade SENAI Fatesg envolve perguntas que englobam os aspectos

descritos no Quadro 5
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Quadro 5 - Aspectos pesquisados junto ao corpo docente

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO

Eixo 1

Planejamento e

Dimenséao 8

Planejamento e

Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do

questionario e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo

Avaliagédo Institucional
iaeA nstitucional.
Institucional Avaliag&o
Dimenséo 1
Seu proprio conhecimento sobre o PDI da faculdade, as agdes de
Misséo e Plano de promogé&o ao ensino, pesquisa e extensdo, e a coeréncia destas
Eixo 2 Desenvolvimento acGes com os propdsitos do PDI.
Desenvolvimento Institucional
Institucional ; = . . = . .
Dimenséo 3 Promocao da formagao cidada, conservacdo do meio ambiente,
Responsabilidade Social construgao de espagos democraticos e participativos, educagéo
da Instituicéo para a diversidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Dimens&o 2 Curso, Coordenacdo de curso (comunicacdo, disponibilidade,
Politicas para o ensino tempo de resposta), pesquisa e extensdo e autoavaliagdo
pesquisa e extens&o docente.
) Dimenséao 4
Eixo 3 Comunicagao Interna e Externa (Site, Portal do docente, Imagem
Politicas Comunicacéo com a da IES, comunicacgéo interna e qualidade das informagdes).

Académicas

Sociedade

Dimenséo 9

Politicas de
Atendimento aos

Discentes

Ac¢des de atendimento ao aluno.

Eixo 4 Politicas de

Dimenséao 5

Politicas de Pessoal

Avaliacéo de pessoal e equipe diretiva.

Dimenséao 6

Organizacao e Gestédo

Qualidade de servicos e atendimentos.

Gestéo da Instituicéio

Dimenséao 10

Relagdo da mensalidade cobrada com a qualidade percebida do
Sustentabilidade cUrso.
Financeira

Eixo 5 . 5

Dimenséo 7

Infraestrutura B Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.
» Infraestrutura Fisica

Fisica
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Corpo Técnico Administrativo

Os aspectos avaliados pelos colaboradores técnicos administrativos estéo

descritos no Quadro 6

Quadro 6 - Aspectos pesquisados junto ao corpo técnico administrativo

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO QUESTIONARIO

Eixo 1

Planejamento e

Avaliacédo

Dimensao 8

Planejamento e Avaliagdo

Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do

guestionario e divulgacdo dos resultados da autoavaliagcdo

institucional.
Institucional
Dimenséo 1
Miss&o e Plano de Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade e a
Eixo 2 Desenvolvimento coeréncia destas ag6es com os propdsitos do PDI.

Politicas Académicas

Dimenséao 4

Comunicagdo com a

Sociedade

: Institucional
Desenvolvimento
Institucional Dimenséo 3 Promogdo da formacdo cidadd, conservagdo do meio
Responsabilidade Social | ambiente, educagéo para a diversidade e inclusdo de pessoas
da Instituico com deficiéncia.
Dimensé&o 2
Politicas para o ensino Curso e autoavaliagéo do técnico administrativo.
pesquisa e extenséo
Eixo 3

Comunicagdo Interna e Externa (Site, Imagem da IES,

comunicacgédo interna e qualidade das informagdes).

Dimenséao 9

Politicas de Atendimento

aos Discentes

N&o se aplica.

Eixo 4

Politicas de Gestéo

Dimensao 5

Politicas de Pessoal

Avaliacao de pessoal e equipe diretiva.

Dimenséao 6

Organizacéo e Gestao da

Instituicdo

Qualidade de servicos e atendimentos.

Dimenséao 10

Sustentabilidade

Financeira

Conhecimento de metas e resultados de sua &rea de atuagao.

Eixo 5

Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7

Infraestrutura Fisica

Infraestrutura fisica no geral.
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Eqgressos

A pesquisa com o0 egresso abrange os alunos que colaram grau no ano
da coleta de dados e os aspectos avaliados por este publico estdo descritos no
Quadro 7.

Quadro 7 - Aspectos pesquisados junto aos egressos

ASPECTOS DESCRIGAO

Ocupacao atual

Vinculo de trabalho atual
Relacbes com o trabalho Se ja trabalhava na area do curso
Setor produtivo em que trabalha

Renda familiar

Influéncia para escolher a Fatesg (Tradigdo de ensino SENAI;

Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;

Curso [/ Faculdade SENAI L .
Localizacéo; Valor da mensalidade; Outro)

FATESG
Grau de satisfacao com o curso e a faculdade.
Percepcéo sobre os eventos da Faculdade.
Se continuou sua formagao.

Perspectivas de

Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

desenvolvimento pessoal e

profissional Que cursos gostaria de fazer.

Sua relagcdo com o empreendedorismo e inovagéo.

Comunidade Externa

A comunidade externa também participa da pesquisa da autoavaliagdo
institucional da Fatesg, sendo convidado prestadores de servicgos,
representantes da comunidade local e do setor produtivo, que frequentam os
ambientes da IES. Os aspectos levantados junto a comunidade externa séo

descritos no Quadro 8
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Quadro 8 - Aspectos pesquisados junto a comunidade externa

EIXO

DIMENSAO

ASPECTOS CONSTANTES DO
QUESTIONARIO

Eixo 1 Planejamento e

Avaliacao Institucional

Dimenséo 8

Planejamento e Avaliagédo

Qualidade do questionario.

Eixo 2 Desenvolvimento

Institucional

Dimenséo 3
Responsabilidade Social da

Instituicao

Divulgacéo de agdes de promogdo da formacéo
cidada, conservacdo do meio ambiente e agbes

extensivas.

Eixo 3

Politicas Académicas

Dimenséo 2 politicas para o

ensino, pesquisa e extensao

Conhecimento e divulgacdo dos cursos da

faculdade.

Eixo 3

Politicas Académicas

Dimensao 4 Comunicagao

com a Sociedade

Comunicacéao Interna e Externa (Site, Imagem da
IES, comunicagdo interna e qualidade das

informacoes).

Eixo 4

Politicas de Gestdo

Dimenséo 6 Organizagéo e

Gestao da Instituicao

Qualidade do atendimento da
recepcao/informacgbes da secretaria académica e

atendimento da lanchonete.

Eixo 5

Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 Infraestrutura

Fisica

Espaco e conforto ambiental das instalaces da
faculdade, internet sem fio, seguranca interna e

limpeza e higiene das instalag@es.

1.5.1 Metodologia para levantamento de dados

A coleta de dados da CPA para a autoavaliagdo institucional da Fatesg
acontece no segundo semestre, conforme previsto no calendario académico da
IES.

Para a sensibilizacdo dos publicos sao realizadas comunicacdes em sala
de aula, AVA, e-mail, WhatsApp e exposi¢cao de banners nos halls dos andares
das salas de aula/laboratérios, divulgando o periodo de coleta de dados e

mobilizacdo dos alunos.

A aplicagdo do formulario ao discente, docente, técnico administrativo,
comunidade externa e egresso € realizada por meio de um formulario online
enviado através do aplicativo WhatsApp, convidando-os a participar da

autoavaliacéo institucional.

Para fomentar o engajamento da comunidade académica, acbes

realizadas:
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e no processo de sensibilizacdo e mobilizacdo os discentes tém direito
a um certificado de horas complementares, conforme previsto em
regulamento especifico.

e Selo CPA - identificacao in loco da benfeitoria oriunda dos resultados
obtidos através da CPA.

1.5.2 Instrumentos utilizados para as analises

Os instrumentos utilizados no processo de autoavaliacdo s&o compostos

por resultados obtidos a partir de:

1. Pesquisas Internas:
e Discente: de satisfacao, de perfil de entrada e de percepcéao;
e Docente: de percepcao docente;
e Técnico-administrativo: de percepcdo do corpo técnico
administrativo;
e Egresso: percepcgéo do aluno egresso.
2. Pesquisas Externas:
e De egressos e a avaliagdo SAPES;
e Comunidade externa: percepcao dos prestadores de servigos,
parceiros, representantes da comunidade local e do setor
produtivo, que frequentam os ambientes da IES.

Para estabelecer um processo de melhoria da qualidade dos indicadores
gue fomentam a tomada de decisGes na gestdo da faculdade, ha revisdo das

questdes dos formularios de pesquisas, quando necessario.

Os formularios trazem alternativas de respostas da escala de respostas:
“‘muito bom”; “bom?”; “regular”; “ruim”; “muito ruim” e “ndo sei opinar”. Apenas os
formularios de perfil discente e de egressos é que apresentam um padrdo de

respostas especifico.
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1.6 Participacdo da comunidade académica nas avaliacdes

A comunidade académica, o corpo técnico-administrativo e 0 corpo

docente da faculdade participam das avaliacbes através de:

e Reunides do Conselho Superior

e Colegiado de Curso

e Nducleo Docente Estruturante

e Pesquisas internas e externas

e Comisséao propria de avaliacao (CPA)

e Reunido de andlise critica

e Acesso aos canais de relacionamento (ouvidoria, fale conosco, fale

com o diretor)

1.7 Analise e divulgacao dos resultados das avaliagdes

Andlise

Os dados levantados por meio da aplicacdo dos formulérios de pesquisa
sao lancados em um editor de planilhas para a tabulagcéo dos dados.

Os resultados s@o agrupados em eixos e dimensdes para responder as
orientacdes da Nota Técnica n°® 065/2014 do INEP/DAES/CONAES, sendo
desenvolvidas tabelas e graficos para realizacdo de uma avaliacdo analitica,

para esta avaliacdo sdo empregados:

e Indicadores advindos de cada avaliacao realizada com resultados
guantitativos e qualitativos;

e Andlise critica dos indicadores quantitativos para verificar a
evolucao anual;

e Andlise critica dos indicadores qualitativos com foco nas
oportunidades de melhorias apontadas pela comunidade
académica;

e Sintese analitica do resultado geral das pesquisas e indicagdo de

itens para confeccéo do plano de acao.
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Divulgacéao

A divulgacao dos resultados da CPA envolve a disponibilizagdo do arquivo

do relatério de autoavaliacdo institucional no site da faculdade, no AVA, versdes

Impressas na biblioteca e de um boletim informativo com os dados consolidados

da CPA afixado nos murais da instituicdo. Esta divulgacdo ocorre no més

subsequente a postagem do relatorio no Sistema e-MEC.

Estas sdo as acdes adotadas para que o maior nimero de pessoas tenha

acesso as informacdes contidas no relatorio, dentre elas:

Reunido com os membros da CPA para apresentacao e discussao dos
resultados;

Apresentacao dos resultados a equipe de gestéo da faculdade;
Disponibilizacdo do relatorio impresso na sala dos professores e na
biblioteca;

Publicacdo do relatério no site da faculdade e no AVA;

Apresentacdo consolidada dos resultados em boletim informativo nos
ambientes pedagdgicos com as conquistas da CPA,;

Publicacao de informacdes em redes sociais.
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2. Perfil Institucional

2.1 Historico Institucional

Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo decreto-lei 4.048 do entdo
presidente Getulio Vargas, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) esta classificado como um dos cinco maiores complexos de educacgéo
profissional do mundo e o maior da América Latina. E uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, vinculada ao sistema sindical que atua na

construcdo do futuro da industria e da aprendizagem.

Para realizacéo de suas atividades sdo constituidos 6rgaos normativos e
orgaos de administracéo nacional e regional, sob a organizacédo e administracdo
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e das Federacdes de Industrias.

Os 6rgaos normativos sédo o Conselho Nacional do SENAI, com jurisdicdo
em todo o pais, e os Conselhos Regionais, com jurisdicdo em cada uma das 27

unidades da federacéo.

2.2 Histérico e perfil da mantenedora, o Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial de Goias, Departamento Regional

Em Goids o SENAI foi criado em 1952, com a construcdo da pioneira
Escola SENAI GO no municipio de Anapolis, atualmente € a Faculdade
Tecnologia SENAI Roberto Mange. Quando foi instalada, a Escola SENAI GO
era subordinada a Delegacia Regional de Sdo Paulo, e ministrava apenas o0s
oficios de ajustagem, torneiro mecanico, ferraria, eletricidade e carpintaria de

esquadria.

Atualmente, o SENAI atua na Educacao Profissional e Tecnolégica, nas
modalidades presencial e EaD, com a formacéao inicial e continuada, o ensino
técnico e educacdo superior, bem como oferece os cursos da educacao

profissional em unidades méveis, conforme Figura 1.

1 Fonte: https://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/estrutura-institucional/
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Figura 1 Educacao profissional SENAI

EDUCACAO PROFISSIONAL SENAI

FORMAGADQ INICIAL E

CONTINUADA ENSINOD TECNICO EDUCACAD SUPERIOR

de Aprendizagem Graduagdo

Profi

Cursos de Graduacio
Bacharelado

UNIDADES MOVEIS

Cursos de Ensino . o :
Profissional e Educacio Cursos de Pds Graduacdo

g Articulado
Corporativa

Além da educacao profissional, o SENAI presta servi¢os de tecnologia e

inovacéao, conforme disponivel na Figura 2.

Figura 2 Tecnologia e Inovagéo

TECNOLOGIA E INOVACAO

Inspecio

CIALIZA
SERVICOS ESPECIALIZADOS Operacionais

Gestdo Empresarial

> Processo Produtivo

CONSULTORIA Seguranga no Trabalho

LegislagBes, Normas e Regulamento Técnicos

Ensaios

Calibragido

Ensaios de Proficiéncia
Material de Referéncia
Certificagdo de Produtos
Certificagio de Processos
Certificagio de Sistemas

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO o Inovecho de Prodito
E INOVACAD Inovacdo de Processo

SERVICOS METROLOGICOS
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O SENAI Departamento Regional de Goias € uma entidade juridica de

direito privado, sem fins lucrativos e de interesse publico, que atua como

mantenedor das Faculdades de Tecnologia SENAI em Goias.

No Plano Estratégico 2020-2024% o SENAI apresenta os objetivos para a

educacgdo superior, voltadas para o futuro do trabalho na industria, e com o0s

seguintes objetivos:

e Ampliar a oferta de cursos de pds-graduacdo em parceria com outras

unidades do SENAI.

e Verificar a possibilidade de cursos nas areas tecnologicas, explorando

o “forte” da infraestrutura do SENAI nas Unidades que ndo sao

Faculdades, por exemplo, Mineracéo, Alimentos, Quimica, etc.

e Ofertar, no minimo, uma turma de pés-graduacdo em cada Unidade

SENAI em parceria com as Faculdades SENAI.

Figura 3 Mapa Estratégico SENAI GO

Educacho profissional ¢ Seguranca ¢ Saude na

:"“‘“':“‘:“"“"‘ superior voltades para & Modernizagho industrial Industria integradas no

"". “"l' l"""‘o I"l 2 futuro do trabalhe na intensiva em inovache trabalho para redugio de
el inddstria riscos e custos

m ----- W'.m ----- Amm
interna e exierna wficiente de recursos

Z Garantic
mm: rhru orSbes by ol mecanismos a:dlo infraestrutura
de trabathe [oisacks Go prasnse do conhecimento tecnolégica o fisica
V003-28.10.19

2

Nota:

https://intranet.fieg.com.br/repositoriosites/repositorio/intranet/editor/Image/gestao_estrategica/

2019-2022/Posicionamento_Estrategico_2020_2021_SESI_SENAI.pdf
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O Departamento Regional do SENAI/GO, Mantenedor, possui um Diretor
Regional que conta com o apoio de geréncias para subsidiar as acbes da

instituicdo. Na Figura 4 é apresentado o organograma geral do Sistema FIEG.

Figura 4 Organograma geral do sistema FIEG
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Conforme pode-se observar, além do SENAI, o Departamento Regional
conta com o Instituto Euvaldi Lodi (IEL) e o Servico Social da Industria (SESI),

formando com o SENAI um conjunto forte de entidades que atua em beneficio
da industria da regiéo.

2.3 Historico e perfil da mantida

A Faculdade, mantida, assistida e supervisionada pelo seu mantenedor,
o Departamento Regional do SENAI/GO, funciona em instalacdes préprias,
desenvolve cursos de Graduagdo, POs-Graduacdo e extensdo (iniciacao,

aperfeicoamento e qualificacao) e cursos técnicos. Esta protocolada no Sistema
e MEC com as seguintes informacdes:
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Quadro 9 Identificacdo da Mantida

Nome: Faculdade de Tecnologia SENAI de Desenvolvimento Gerencial
Cddigo e MEC: 4101
CNPJ: 03.783.850/0008-78

Portaria de Recredenciamento: PORTARIA N° 190, DE 25 DE JANEIRO DE
2019

Portaria de Credenciamento: PORTARIA N° 239, DE 25 DE JANEIRO DE
2005

Endereco: Rua 227-A, n° 95 Bairro: Setor Leste Universitario
CEP: 74610-155 Cidade: Goiania Estado: GO
Fone: (62) 32691200 | Fax: (62) 32691200 Online: 0800 642 1313

Homepage: E-mail institucional:
https://www.senaigo.com.br FATESG.senai@sistemafieg.org.br

Fundada em janeiro de 1979 como Centro de Supervisdo e Geréncia
(CSG), passou para Centro de Treinamento de Supervisores e Gerentes
(CETRESG) e tornou-se, em abril de 2004, Centro de Educacdo Tecnoldgica
SENAI de Desenvolvimento Gerencial (CET SENAI CEDESG). Em 2005, o MEC
por meio da Portaria 239, de 25 de janeiro de 2005, credenciou o CEDESG como

Faculdade de Tecnologia SENAI de Desenvolvimento Gerencial — FATESG.

As acdes na |Instituicdo de Ensino Superior (IES) sdo voltadas
prioritariamente para a oferta de Graduacao e de P4s-Graduacéo, desenvolvidas

na forma presencial ou a Distancia.

As principais acdes desenvolvidas sdo de caracteristicas

gerenciais/comportamentais, dentre elas destacam-se:

e Programas de desenvolvimento de supervisores e gerentes;

e Aperfeicoamento e qualificacdo de pessoal de apoio administrativo das
empresas;

e Cursos de informatica basicos e avancados;

e Cursos para certificacdo com parceria da Microsoft, CISCO, Oracle,
Mikrotik, AWS (Amazon Web Service), Red Hat e LPI.org.;
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e Preparacédo de profissionais para atividades de docéncia;
e Cursos Teécnicos nas areas de Informatica, Logistica e
Telecomunicacao;

e Mediacédo de Certificacdo Internacional na area de informética.

A Fatesg procura aproximar o mundo do conhecimento e das informacoes
com o setor produtivo e atender as necessidades prioritarias das empresas. As
atividades sao realizadas por programacgéao aberta ou por solicitagéo do cliente,

podendo, nesse caso, serem adaptadas de acordo com suas reais condic¢oes.

As metas da Faculdade, tanto as de producdo quanto as orcamentarias,
sao definidas anualmente através de um processo participativo, envolvendo os
principais membros que formam a equipe de trabalho da Faculdade. Estas metas
sdo revisadas periodicamente e a base desse trabalho é a analise dos resultados
anteriores, da situacdo atual e, principalmente, das tendéncias de mercado,
visando atender as necessidades da industria goiana, muitas vezes
representadas por seus sindicatos, onde o SENAI, através da Faculdade busca
contribuir para a melhoria da competitividade industrial de nosso estado.

A organizacdo administrativa, técnica e Educacional da IES esta definida
no Regimento das Faculdades de Tecnologia SENAI, tendo por base os
seguintes principios: autonomia de decises e avaliagdo conjunta do processo

educativo.

A Fatesg procura aproximar o mundo do conhecimento e das informacdes
com o setor produtivo, além disso, se renova constantemente em funcao das
demandas. Atender as necessidades prioritarias das empresas € fator primordial,
de acordo com a missé&o e visdo do SENAI.

2.3.1 Organizagéao administrativa da FATESG

A faculdade possui uma estrutura que tem como objetivo contribuir para o
continuo desenvolvimento administrativo e académico da instituicdo, alinhada
com as diretrizes do Departamento Regional e o Regimento da Fatesg, conforme

mostra o Quadro 10 e Figura 5.
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Quadro 10 Organizagdo Administrativa

FORUNS ATRIBUICOES

Diregdo Geral
Conselho Superior

Colegiado de Curso

Supervisdo Administrativa

Supervisdo Educacional

Supervisdo Técnica

Coordenagtes de Cursos

Nucleo Docente Estruturante

CPA

Organiza e dirige todos os servigos da Faculdade. Responde pelo Contrato de
Gestﬁc—_:_pelo Plano de Trabalho, preside o Conselho Técnico.

Estabelecido no Regimento Comum das Faculdades de Tecnologia SEMNAL, é o drgdo
maximo de natureza formativa, consultiva e deliberativa da faculdade. _
Orgdo deliberativo no dmbito do curso em matéria de ensino, iniciagio, pesquisa

) cientl’fi_ca,_extensﬁo_e responsabilidade social.

Coordena e supervisiona as atividades das areas administrativas e operacionais,
prestando  orientagdo e apoio administrativo, técnico e operacional aos
colaboradores das areas, visando o atendimento a clientes e o bom funcionamento
daséreas' .................................................................................................................
Responsdvel pela supervisdo do processo de ensino e aprendizagem da Faculdade.
Realiza acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, promovendo a
interagio escola/familia/comunidade, intermediando conflitos em geral. Presta
orientagdo e assisténcia aos supervisores, coordenadores, instrutores, professores e
alunos, participando das atividades de avaliagdo do ensino- aprendizagem e
eficiéncia das praticas educacionais. Coordenar o Nucleo de Apoio aos discentes e

Responsdvel pelo planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliagdo do

processo técnico educacional. _
Responsdvel pela gestSo académica do curso, realiza as reunifies junto ao Nicleo
DocentesEstruturante-NDE.
Constitui-se de um grupo de docentes, conforme determina a legislagio, com
atribuigbes acad&micas de acompanhamento, atuante no processo de concepgdo,
consolidagdo e continua atualizagdo do projeto pedagdgico do curso.

A Comiss8o Prépria de Avaliagiio (CPA) é constituida por membros representantes
da instituigdo, representantes do corpo docente, representante do corpo técnico
administrativo, representantes do corpo discente, representantes do corpo de
coordenadores, representantes da sociedade civil organizada. A CPA busca a
melhoria continua dos servigos e processos educativos prestados pela Fatesg, para
assim cumprir a miss8o do SENAI Goids que & "Promover a educagdo profissional e o
ensino superior, a inovagio e a transferéncia de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a competitividade da inddstria”, levando em conta,
sobretudo os direcionamentos de seu Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 5 - Organograma FATESG
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2.3.2 Missao Objetivos, Metas e Valores Institucionais

Misséo:
Promover a educacédo profissional e o ensino superior, a inovagao e a

transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a

competitividade da industria.

Objetivos:

e Desenvolver profissionais nas competéncias de tecnolégica de
atuacdo, as quais atendam aos desafios tecnoldgicos e empresariais.

e Ampliar a qualidade da educacéao profissional e do ensino superior, de
acordo com a necessidade da industria, consolidando a metodologia
SENAI de educacéo profissional.

e Contribuir com a competitividade, produtividade e inovagdo da
industria buscando a sustentabilidade institucional com ampliacdo de
fontes de receitas.

e Promover a atualizacao tecnologica continua, de recursos humano e

ampliar a visibilidade da instituicao junto a sociedade.
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Valores:

e Ambiente Seguro;

e Transparéncia, veracidade e velocidade das informacdes;
e Abuso e assédio;

e Atendimento ao cliente;

e Utilizacdo dos recursos;

e Relacionamento entre pessoas;

e Transparéncia na gestao;

e Comunicagao eficiente;

e Imagem institucional;

e Diversidade;

e Tratamento e seguranca das informacoes;
e Comunidade e meio ambiente; e

e Conflito de interesse.

Metas:

e Ofertar 01 curso de bacharelado até 2022.

e Ofertar 01 curso superior na modalidade EaD até 2023.

e Ofertar no minimo 02 cursos de pos-graduacédo até o término de
vigéncia do PDI.

e Ampliar em 20% o numero de alunos nos cursos de graduacao até o
término de vigéncia do PDI.

e Ampliar em 50% o numero de alunos nos cursos de pds-graduacéao até
o término de vigéncia do PDI.

e Atrair e reter pessoas de alto desempenho.

e Implantar no minimo 02 nova campanha de responsabilidade
socioambiental até o término da vigéncia do PDI.

e Ampliar em 20% da atuacdo do Laboratério Aberto em projetos de
inovacéao até o término da vigéncia do PDI.

e Garantir a informatizacdo dos processos administrativos até 2023.

e Garantir a informatizacéo do acervo académico até 2020.

34



Ampliar em 30% o atendimento ao setor industrial até o término de
vigéncia do PDI.
Assegurar a sustentabilidade financeira da IES em 100% até o término

da vigéncia do PDI.
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3. Projeto Pedagdgico Institucional

3.1 Insercéo regional

Goias®, um dos 26 estados brasileiros, esta situado na regido Centro-
Oeste do pais, ocupando uma éarea de 340.106km2. E o sétimo estado em
extensao territorial, tem posicédo geogréfica privilegiada. Limita-se ao norte com
o estado do Tocantins, ao sul com Minas Gerais e Mato Grosso do Sul, a leste
com a Bahia e Minas Gerais e a oeste com Mato Grosso. Isto proporciona
vantagens logisticas de escoamento para todas as regides do pais (N/NE e
Leste/Oeste), Mercosul e portos dos oceanos Atlantico e Pacifico. Possui 246

municipios e uma populacéo de 6,921 milhdes de habitantes.

Segundo o Instituto Mauro Borges (IMB), Goias € a nona economia
brasileira com um PIB de estimado R$ 189 bilhdes, representando 2,8% do PIB
nacional. Sua renda per capita resulta em R$ 27.457,63. Entre 2010 e 2017, o
PIB goiano cresceu a uma taxa média de 1,4% ao ano, desempenho acima do
nacional, que ficou em 0,48%. Este bom desempenho manteve Goias no seleto
grupo das 10 maiores economias entre os estados da Federacgao.

O expressivo resultado deve-se a evolucdo do agronegdécio goiano, do
comeércio e do crescimento e diversificacdo do setor industrial. Este setor teve na
atividade de alimentos e bebidas, automobilistica, fabricacdo de medicamentos,
beneficiamento de minérios e, mais recentemente, na cadeia produtiva da cana-

de-acucar, seus grandes destaques.

Segundo o Mapa Brasileiro do Trabalho Industrial 2019-2023 (2019)?, as
areas que mais vao demandar formacao profissional sédo: metalmecénica (1,6
milh&o), construcdo (1,3 milh&o), logistica e transporte (1,2 milh&o), alimentos
(754 mil), informatica (528 mil), eletroeletrénica (405 mil), energia e
telecomunicacdes (359 mil). Além, de profissionais com qualificagdo transversal
que atuam em qualquer segmento, como profissionais de pesquisa e
desenvolvimento, técnicos de controle da producdo e desenhistas industriais,

gue atuam em varias areas.

3 Fonte: https://www.imb.go.gov.br/sobre-goias.html
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Em Goiés, no Quadro 11 retrata a demanda de profissionais por area de
atuacdo. No Quadro 12 descreve as ocupacdes industriais com maior demanda

por formacao dentro e fora da industria.

Quadro 11 - Areas com maior demanda por formag&o de ensino superior — Goias

Gestéo 7.117
Informética 6.126
Construgéo 1.815

Légica e transporte 873
Metalmecéanica 833

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023 (2019).

Quadro 12 - Ocupag@es industriais com maior demanda por formacéo dentro e
fora da inddstria — ensino superior

Analistas de tecnologia da informagéo 4.859
Gerentes de producéo e operagdes em empresa da
industria extrativa, de transformacéo e de servicos de 1.977
utilidade publica
Engenheiros civis e afins 1.398
Engenheiros de producgéo, qualidade, seguranca e afins 683
Gerentes de tecnologia da informag&o 668
Gerentes de suprimentos e afins 553
Administradores de tecnologia da informagéo 546
Engenheiros eletricistas, eletronicos e afins 484
Gerentes de manutencao e afins 421
Engenheiros mecanicos e afins 326

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023 (2019).

37



Conhecendo Goiania...

Vista aérea da Pracga Civica Parque Vaca Brava

Construida inicialmente para 50 mil habitantes, Goiania* experimentou um
crescimento moderado até 1955. Entretanto, devido a uma série de fatores, com
a chegada da estrada de ferro, em 1951, a retomada da politica de interiorizacédo
de Getulio Vargas, de 1951 a 1954, a inauguracao da Usina do Rochedo, em
1955, e construcdo de Brasilia, de 1954 a 1960, cerca de 150 mil pessoas ja
habitavam a nova capital em 1965. Apenas da década de 1960, Goiania ganhou
cerca de 125 novos bairros e tudo isso exigia mais infraestrutura, energia,

transporte e escolas.

Da populacédo do estado de Goias de 6,921 milhdes de habitantes, 1,496
milhdes de habitantes residem na capital, Goiania, possui uma area territorial de
728,841km2. Sdo municipios que fazem parte da regido metropolitana de
Goiania: Aparecida de Goiania, Trindade, Senador Canedo, Inhumas, Goianira,
Bela Vista de Goias, Neropolis, Hidrolandia, Guap6, Goianapolis, Aragoiania,
Nova Veneza, Bonfindpolis, Abadia de Goias, Terezopolis de Goias, Santo
Antdnio de Goias, Caturai, Caldazinha e Brazabrantes.

4 Fonte: https://www.goiania.go.gov.br/sobre-goiania/historia-de-goiania/

38



Figura 6 - Regido metropolitana de Goiania
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Fonte: Fundo nacional de entidades metropolitanas

Educacédo em Goias

Segundo o Mapa do Ensino Superior no Brasil - 2019, publicado pelo
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior
no Estado de Sédo Paulo (SEMESP), o Estado de Goias conta atualmente com
91 instituicdes de ensino superior em todo o estado, sendo que 40 passaram a

ofertar cursos no formato EAD.

Com relagdo ao ensino superior, com base no Censo (2017), para o

estado:

O numero de matriculas nos cursos presenciais: 206.804 em 91

instituicbes de ensino superior;

¢ O numero de matriculas nos cursos EaD: 44.629 em 40 instituicbes de
ensino superior;

e 0 numero de ingressantes nos cursos presenciais: 49.693 novas
matriculas na rede privada e 20.859 matriculas na rede publica;

e 0 numero de ingressantes nos cursos EaD: 27.808 novas matriculas

na rede privada e 1.655 matriculas na rede publica;
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e 0 numero de concluinte nos cursos presenciais: 21.021 na rede

privada e 9.051 na rede publica;

e 0 numero de concluinte nos cursos EaD: 7.274 na rede privada e 218

na rede publica.

Figura 7 - Matriculas cursos presenciais
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Fonte: Sindata/Semesp/Base Censo INEP

3.2 Organizacao académica

DE GESTAO

A Fatesg possui em sua equipe diretiva, um diretor, um supervisor

administrativo, um supervisor

educacional,

um supervisor técnico, 0s

coordenadores de curso e a coordenacao pedagogica.

Para subsidiar as acdes legais, a Fatesg conta com o apoio da

mantenedora na seguinte estrutura: Direcdo de Educacdo e Tecnologia,

Geréncia de Educacgdo Profissional, Analistas Técnicos e Pedagogicos e

geréncias administrativas para o suporte operacional.

DE DOCUMENTACAO

Sao documentos norteadores da FATESG:

1. Regimento Interno;
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Procedimentos e Instru¢bes Normativas;

3. Regulamentos préprios que apresentam as diretrizes sobre os

procedimentos para a operacionalizacdo dos processos didatico-

pedagdgicos:

Regulamento para as Atividades Complementares (ACs);
Politica para a EaD no Ensino Superior;
Regulamento da CPA,;

Regulamento do Colegiado do Curso;
Guia/Manual de Estagio

Guia/Manual do TCC

Regulamento da Monitoria Académica;
Regulamento para Pesquisa e Inicia¢éo Cientifica,;
Regulamento de Projetos Integradores;
Metodologia SENAI de Educagéo Profissional;
Guia/Manual do Aluno;

Guia/Manual do Docente;

Guia para uso dos laboratorios;

Manual do Sistema e_ MEC,;

Guia da Autonomia SENAI.

7

Toda esta documentacdo € externa ao PDI porgue contempla todo o

processo operacional de cada etapa de gestéo da IES.

3.3 Principios filosoficos e tedricos-metodoldgicos

O SENAI, ciente das transformac@es tecnoldgicas, sociais e educacionais

e seus impactos no mundo do trabalho, desenvolveu a MSEP — Metodologia

Senai de Educacao Profissional, consolidando-se em nivel internacional como

referéncia para a formacao profissional e em nivel nacional como um importante

instrumento para o atendimento das crescentes demandas da industria em

relacdo a formacao de novos profissionais.

A Fatesg, em consonancia com a MSEP, adota uma dinamica

diferenciada que vai além das orientacdes técnicas que séo:
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Sensibilizacdo e preparacdo dos profissionais para conhecimento e
apropriagdo e  aplicagdo da  Metodologia  preconizada:
Docentes/tutores, Coordenadores Pedagdgicos, Coordenadores de
Cursos e outros.

Encontros pedagdgicos, visando ao compartilhamento de atividades e
experiéncias, a pesquisa, interdisciplinaridade, contextualizagdo e
integradora do “saber”, do “saber fazer” e do “saber ser”.

Apoio ao processo educativo, mediante a disponibilizacdo de espacos
inovadores, bibliotecas, oficinas e laboratorios aparelhados e
acessiveis.

Atuacdo efetiva da Coordenacdo Pedagdgica como apoio a agao
docente, para potencializar o alcance de resultados cada vez mais
expressivos e de qualidade.

Comprometimento e apoio de Gestores, Coordenadores, Orientadores
técnicos, Docentes, Técnicos administrativos, buscando sempre
melhorar a qualidade e efetividade da educacéo profissional inclusiva.
Sistematizacao das informacdes referentes ao curso em um plano de
curso gque atenda aos critérios da legislacdo educacional e
regulamentacdes institucionais.

Avaliacdo sistematica da implementacdo e apropriacdo da
metodologia, de acordo com as proposicoes predefinidas, de modo que
se possa avaliar a sua repercussdo no desenvolvimento das
capacidades dos alunos e, em consequéncia, no perfil dos concluintes.
Informacbes sistematizadas que séo utilizadas como sustentacao as
politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa (quando for o
caso), promovendo oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil
do egresso, configurando-se como uma pratica exitosa e inovadora.
Gestao a vista, com ampla divulgacéo de informacdes, fundamentada
na autonomia com responsabilidade, voltada para a busca de alto
desempenho, representando um caminho natural para uma instituicao
como o SENAI que tem atendido com muitas responsabilidades as
necessidades da industria e da sociedade.
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3.3.1 Fundamentos teodricos

O planejamento e o desenvolvimento da Préatica Pedagogica na Fatesg,
conforme preconiza a MSEP®, esta fundamentada nos estudos de Vygotsky,
Piaget, Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e Moran, que orientam o entendimento
e a organizacgdo dos processos de ensino e de aprendizagem.

Segundo Vygotsky, o homem se constitui por meio das interacdes sociais
gue estabelece em uma determinada cultura. Dessa forma, Vygotsky reconhece
gue a construcao do conhecimento implica uma acgéao partilhada entre Docente e
Alunos e, consequentemente, a relevancia de préaticas de ensino baseadas no
didlogo, no compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, no confronto de
opinides divergentes e na construcao coletiva. Vygotsky considera a existéncia
de dois niveis de desenvolvimento: o nivel de desenvolvimento real e o nivel de
desenvolvimento potencial. O primeiro relaciona-se com as capacidades ja
consolidadas no sujeito, ou seja, aquilo que ele jA pode realizar de forma
autbnoma. O segundo refere-se aquilo que o sujeito consegue realizar com apoio
de outra pessoa, em uma experiéncia compartilhada. A distancia entre os dois
niveis de desenvolvimento denomina-se zona de desenvolvimento proximal, a
qual “define aquelas fungbes que ainda nao amadureceram, mas que estado
presentes em estado embrionario” (Vygotsk y, 1984, p. 97). Outro ponto
fundamental destacado pelo autor € que o pensamento é sempre fruto da
integracao entre as dimensdes cognitiva e afetiva. Para a IES o processo de
aprendizagem ndo conta apenas com um conjunto de operacdes cognitivas, pois
a construcdo do conhecimento esta sempre atravessada pela afetividade de
quem o produz. Nessa perspectiva, é fundamental que o Docente propicie a
construcéo de um clima de bem-estar em sala de aula, que favoreca a qualidade

das relacdes interpessoais e que promova sentido ao processo educativo.

Os estudos de Piaget, por sua vez, trazem importantes contribuigdes para
a educacdo na medida que a sua teoria reine um conjunto de reflexdes sobre o
desenvolvimento humano, que permitem compreender como acontece a

integracao entre ensino e aprendizagem. Para Piaget, o homem nao fica passivo

5 Fonte: https://sc.senai.br/sites/default/files/publications/PDI_2020-2024_Sistema_e_MEC.pdf
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sob a influéncia do meio, pois responde ativamente aos estimulos externos,
agindo sobre eles para construir e (re)organizar o seu préprio conhecimento.
Segundo o autor, a construcdo do conhecimento ocorre por meio das
assimilacdes e acomodacdes de novos conteddos, em um processo continuo
que envolve momentos de equilibrio e desequilibrio, denominado equilibragéo.
Para ele, os momentos de conflito cognitivo, que ocorrem quando expectativas
ou predi¢cdes ndo sdo confirmadas pela experiéncia, sdo a maior fonte para o
desenvolvimento cognitivo. Para a IES, cabe ao Docente promover situacdes de
aprendizagem desafiadoras que favorecam ao Aluno transcender a mera copia
ou repeticdo do conhecimento, para alcancar uma construcéo singular e avancar

no seu desenvolvimento.

7

Na concepcdo de Ausubel, o foco € o processo de compreensao,
transformacdo, armazenamento e uso da informacgdo. Para o autor, o objetivo
primordial do Docente deve ser a promoc¢ao da aprendizagem significativa, que
acontece quando a nova informagdo se ancora aos conceitos anteriormente
construidos pelo Aluno. Ao colocar em relevo a importancia das concepcdes
prévias de cada Aluno, Ausubel reconhece a aprendizagem como uma
construcdo singular e destaca a importancia do papel do Docente nesse
processo. Na aprendizagem significativa, os conhecimentos prévios do Aluno
sofrem mudancas ao interagirem com 0S novos conhecimentos, passando a
adquirir  novos  significados e transformando-se  progressivamente.
Distintamente, em um ensino mecanico e repetitivo, o qual néo atribui significado
a aprendizagem, o Aluno tera maior dificuldade em articular os conhecimentos
ja construidos com as novas informacdes. Dessa forma, ele pode limitar-se a
memorizacdo de conteados e encontrar dificuldades no processo de
aprendizagem. Para a IES, cabe ao Docente sondar o repertério de
conhecimentos dos Alunos e considerar suas experiéncias prévias no momento
de elaborar as situacdes de aprendizagem/projetos integradores. Aléem disso,
precisa considerar pelo menos trés condi¢cdes essenciais para a promoc¢ao da
aprendizagem significativa: a motivacdo do Aluno, a qualidade do material

didatico e a contextualizagdo da aprendizagem.

Na abordagem de Perrenoud, a formacdo escolar deve favorecer nao

apenas a construcdo de conhecimentos, mas também o desenvolvimento de
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competéncias. Para contemplar tal objetivo, o autor acredita que o Docente
precisa estabelecer um novo contrato didatico com o Aluno, que favoreca um
posicionamento que va além da escuta passiva e da realizacdo de exercicios
repetitivos. Segundo Perrenoud, a formagao com base em competéncias deve
priorizar os processos de ensino e de aprendizagem centrados no Aluno por
meio da proposicao de estratégias desafiadoras, que promovam a resolucao de
problemas e o desenvolvimento de projetos. Tal enfoque requer que 0S
conhecimentos sejam trabalhados de forma contextualizada, permitindo a sua
utilizacdo em contextos diversos. A mediacdo da aprendizagem € um tipo
especial de interacdo entre alguém que ensina (mediador) e alguém que aprende
(mediado), caracterizando-se como uma interposic¢ao intencional e planejada do
Docente, que deve fazer intervencdes continuas nos processos de ensino e de
aprendizagem, com o objetivo de promover ndo apenas a construcdo de
conhecimentos, mas o desenvolvimento das capacidades fundamentais para o
futuro exercicio de uma profissdo. A “[...] mediagao da aprendizagem deve ser
humanizadora, positiva, construtiva e potencializadora da relacdo educativa. Na
base desse entendimento, encontra-se o conceito de ‘desenvolvimento
potencial’ de Vygotsky” (TEBAR, 2011, p.74). Nesse sentido, para garantir a
qualidade da interacado, para a IES o Docente precisa estabelecer com o aluno
relacbes baseadas na colaboracdo mutua durante as acdes educativas. A
mediacao se estabelece na configuracao de trés elementos: o Docente, o Aluno

e a Pratica Pedagdgica criada para a interacao entre eles.

A prética pedagogica da Formacdo com Base em Competéncias do
SENAI propde uma atuacao integrada entre Docentes, Coordenacdes Técnicas
e Pedagogicas, Tutores e Designers Instrucionais/Educacionais para a
promogao de profundas mudangas no paradigma do processo “ensino-
aprendizagem”, para que o aluno passe a ser o “protagonista do processo de
aprendizagem” e o docente o “protagonista do processo de ensino e mediador
do processo de aprendizagem”. Essa mudanga de paradigmas é sustentada por
fundamentos tedricos, principios norteadores, estratégias de aprendizagem
desafiadoras os quais devem considerar diferentes contextos para o

planejamento e a execugao dos processos de ensino e aprendizagem.
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3.4 Organizacéao didatico-pedagogica da instituicéo

Na organizacédo didatico-pedagodgica da Fatesg, as propostas de ensino,
pesquisa e extensdo disponibilizadas aos estudantes para o desenvolvimento
das competéncias requeridas para atender ao perfil profissional do curso e se
adequar a Metodologia SENAI de Educacao Profissional e sua proposta teorica
sao:

e Abordagem pedagdgica

e Projetos Integradores (PI)

e Parametros para selecédo de conteudos e elaboracao de curriculos de

Graduacéao e de Pés-graduacao Lato Sensu

e Oportunidades diferenciadas de integracéo e flexibilizacao curricular

e Estratégias de ensino diferenciadas

e Sistemas de avaliacao

e Trabalho de conclusao de curso (TCC)

e Estégio supervisionado

e Atividades complementares (ACs)

e Atividades de monitoria académica

3.4.1 Abordagem pedagogica

De acordo com a MSEP, a Fatesg oferece uma formacéo desenvolvida
por competéncias que pressupde a ruptura de conceitos e praticas tradicionais
e a efetivacdo de uma nova compreensao do propdsito educacional, que viabilize
um modelo de ensino comprometido com as demandas da industria e da
sociedade como um todo. Nesse sentido, a MSEP esté dividida em 03 vertentes:

Perfil Profissional, Desenho Curricular e Pratica Docente.

z

Nessa abordagem, o aluno € o protagonista da sua aprendizagem,
apoiado pelo docente, que, atuando como mediador, tem a responsabilidade de
conduzir o processo de ensino. Dessa forma, 0s processos de ensino e de
aprendizagem sédo distintos e ndo se confundem, mas se comunicam e se
correlacionam. Essa abordagem pedagdgica se consolida a partir da pratica

docente, que é o resultado do conjunto de acdes didatico-pedagogicas
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empregadas para desenvolver os processos de ensino e de aprendizagem, com
didlogo entre os dois. Neste dialogo, € papel do docente planejar, organizar,
propor situacbes de aprendizagem e mediar o aluno em relacdo a elas,
favorecendo o desenvolvimento de capacidades que o levem a apropriar-se das
competéncias explicitadas no perfil profissional.

Nesse sentido, tanto os principios norteadores, quanto as praticas
docentes e as orientacdes para o planejamento e desenvolvimento dessas
praticas estdo descritas na Metodologia e servem de guia para todos o0s
envolvidos no processo educacional. Assim, tendo como premissas as
contribuicbes dos autores citados na fundamentacdo tedrica, 0s principios

norteadores da pratica pedagdgica da instituicdo sao:

Figura 9 - Principios norteadores da prética pedagdégica

CONTEXTUALIZACAOD INTERDISCIPLINARIDADE

AVALIACAO DA MEDIACAD DA

APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
INTEGRACAO ENTRE DESENVOLVIMENTO APRENDIZAGEM
TEORIA E PRATICA DE CAPACIDADES SIGNIFICATIVA

MUNDO DO TRABALHO ENFASE NO

E PRATICAS SOCIAIS APRENDER A APRENDER

INCENTIVO AO USO DE NCENTIVO AD PENSAMENTO
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS CRIATIVO E A INOVACAO

(Fonte: MSEP, 2019)

Nesse contexto, as praticas pedagodgicas, tém como objetivo oportunizar
aos estudantes a contextualizacdo de conceitos e conhecimentos adquiridos na
fase académica, intensificando a articulagdo da Instituicdo com a comunidade
externa de modo a permitir que, por meio de um maior nimero de conexdes
entre campos do saber, as mudancas sociais sejam incorporadas ao processo

de formacgé&o dos alunos, propiciando meios de:

e atender sua individualidade e subjetividade;

e adquirir mais efetividade no preparo dos académicos para enfrentar 0s
desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de
trabalho e das proprias condi¢gbes de exercicio profissional,
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e incrementar a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade,
fortalecendo a articulagao entre teoria e prética; e

e aperfeicoar programas de iniciacdo cientifica nos quais possa
desenvolver espirito criativo, investigativo e de analise critica,

estabelecendo um fluxo dialético entre o conhecimento e a sociedade.

O uso de estratégias de aprendizagem desafiadoras promove acdes
didaticas que geram reflexdo e tomada de decisdo por parte dos Alunos, na
busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo. Essas
estratégias sdo componentes das situacdes de aprendizagem, portanto, devem

estar expressas no seu planejamento.

No ambito da Metodologia SENAI de Educacéao Profissional, sdo definidas

cinco estratégias de aprendizagem desafiadoras, conforme Figura 10:

situacao-problema

estudo de caso

projeto integrador

projetos

pesquisa aplicada.
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Figura 10 - Estratégias de aprendizagem MSEP

AMPLIAR A FORTALECER MOTIVAR

COOPE{!MAO A EQUIPE DOCENTES
COM A INDUSTRIA ESCOLAR E ALUNOS

FORTALECER A
CULTURA DE ATUALIZAR OS

INOVACAO CURRICULOS

Além das estratégias acima, a Fatesg utiliza, ainda: imersées, rodas de
interacdo dialogada, trocas de experiéncias, interacdo entre grupos, grupos de

estudo, compartilhamento de videos e podcast e web conferéncias.

3.4.2 Projetos Integradores (PI)

O Projeto Integrador se constitui em um recurso metodolégico
interdisciplinar idealizado pela Fatesg, sendo possivel ampliar a cooperacdo com
a industria, uma vez que estes podem ser desenvolvidos de acordo com a
necessidade do setor produtivo. Estreita-se, assim, o relacionamento entre
instituicdo de ensino e inddstria, a0 mesmo tempo em gue permite aos discentes
e docentes compreenderem melhor as caracteristicas e demandas do setor
produtivo e as empresas de conhecerem as acBes desenvolvidas pela
instituicdo. Nesse sentido, os projetos dao significado e importancia a eleicdo
dos conteudos curriculares, possibilitando aos autores do projeto, descreverem
e atuarem em sua realizacdo, desenvolvendo ac¢des, produzindo e avaliando

resultados.

Os projetos integradores podem ser propostos pela instituicdo, por meio
de diversas estratégias, ou serem construidos a partir de problematicas
apresentadas pelos proprios alunos, que compartiiham entre si todas as

decisbes, desde a concepcéao até a avaliacao dos resultados.
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O objetivo dos projetos integradores € tornar os processos de ensino e de
aprendizagem mais dindmicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos
alunos e professores, englobando conhecimentos e conceitos essenciais a
compreensao da realidade social em geral e, em particular, do mundo do
trabalho, assim como de suas inter-relagcbes, sendo essa, uma pratica
contextualizada, de valor sociocultural para trazer saberes e propor a solucéo de
um problema que exija tomada de decisdo, testagem de hipdteses e

transferéncia de aprendizagens.

Nesse sentido, o projeto integrador contribui para que o aluno exerga sua
profissdo de forma competente e inovadora, pois 0s conhecimentos deixardo de
ser vistos de maneira segmentada e isolada, passando a serem trabalhados

numa perspectiva interdisciplinar e transdisciplinar.

3.4.3 Parametros para selecdo de conteudos e elaboracdo de curriculos de
Graduacao e de Pos-graduacéo Lato Sensu

A Fatesg se compromete em formar profissionais com pensamentos
criticos, éticos e capazes de enfrentar transformacgdes politicas, econémicas e
sociais da sociedade. Nesta linha, as ementas das disciplinas, sdo elaboradas

em articulagdo com o perfil do egresso.

A articulacdo entre ementas, objetivos de aprendizagem e conhecimentos
€ organizada de tal modo que a unidade curricular exerca seu papel da formacéo
integral do estudante, inserida em uma proposta de alinhamento curricular mais

ampla, que transcende as especificidades disciplinares.

O curriculo é desenvolvido a partir do perfil profissional que define as
competéncias profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento

das ofertas formativas.

A definicdo de Perfis Profissionais é feita por meio da elaboracdo das
Minutas de Perfis Profissionais: momento em que séo elaboradas as Minutas de

Perfis Profissionais pelo Comité de Especialistas do SENAI (CES).
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Os integrantes desse comité devem possuem formacdo e experiéncia
profissional relacionadas e/ou compativeis com os perfis profissionais a serem

descritos.

As etapas também contemplam a identificacdo de ocupacoes

intermediarias e de outras ofertas formativas, conforme Figura 11.

Figura 11 - Etapas de ldentificacdo

Analise dos Resultados dos Estudos sobre o Mercado de

ETAPA 1 Trabalho e sobre Tendéncias de Areas Tecnolégicas
ETAPA 2 Engr?‘;:?éinctlg g:?aﬁunqées/Subfungées e Definigao da
ETAPA 3 Estabelecimente dos Padroes de Desempenho
ETAPA 4 Mapeamento das Competéncias Socioemocionais
ETAPA S Identificagdo de Ocupagdes Intermediarias

ETAPA 6 Identifica¢do de Outras Ofertas Formativas

O Perfil Profissional é a referéncia para o processo de elaboracdo do
Desenho Curricular, que é o resultado do processo de definicdo e organizacao
dos elementos que compdem o curriculo e que devem propiciar o
desenvolvimento das capacidades demandadas pelo mundo do trabalho. Esse
processo, ao traduzir pedagogicamente as competéncias de um Perfil
Profissional, realiza a transposicdo das informacdes do mundo do trabalho para
o mundo da educacéao e corresponde a segunda fase da Metodologia SENAI de

Educacao Profissional.

O Desenho Curricular pode ser elaborado considerando uma ocupacao
ou um conjunto de ocupac¢des de uma mesma area/segmento tecnolégico, e

possui:

e Matriz curricular com os médulos e unidades curriculares e respectivas

cargas horérias.
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e Detalhamento de cada unidade curricular com as capacidades basicas,
técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos,

ambientes pedagdgicos e recursos didaticos.

Na MSEP, a unidade curricular € a unidade pedagodgica que compde o
curriculo, devendo ser constituida numa visao interdisciplinar, considerando o
conjunto coerente e significativo de fundamentos técnicos e cientificos e ou
capacidades técnicas, acrescido de capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas e de conhecimentos.

Na perspectiva da metodologia, a elaboracdo de Desenhos Curriculares
Se organiza por quatro etapas sequenciais, articuladas e interdependentes, cada
qual com finalidades bem especificas, especialmente quanto as suas
contribuicbes para a etapa subsequente e para a qualidade final do(s)

Desenho(s) Curricular(es).

Essa sequéncia € fundamental para a garantia da qualidade dos produtos

educacionais, considerando as etapas a seguir.

Figura 12 - Elaboracdo de Desenho Curricular

Andlise de Perfis Profissienais

Definigdo dos Médulos

Estruturacao de Unidades Curriculares
Organizagao Interna da Unidade Curricular

Estruturagao de ltineranos Formativos

A partir da analise das Competéncias Especificas e Socioemocionais
temos como resultado a identificacéo e a descricdo das capacidades basicas,

técnicas e socioemocionais que comporao a estrutura curricular do curso.

A descricdo de capacidades, nos seus diferentes dominios, deve ser

orientada, preferencialmente, pelas referéncias das “Taxonomias de Objetivos
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Educacionais”, que estabelecem uma estrutura de organizag&o hierarquica dos
objetivos educacionais, conforme descrito na Metodologia SENAI de Educacao

Profissional.

3.4.4 Oportunidades diferenciadas de integracéo e flexibilizac&o curricular

Na elaboragéo de cada matriz curricular buscamos, por um lado, a sua
funcdo de insercdo regional, que é um dos principais focos estratégicos
institucionais e por outro, a permanente atualizacdo das demandas do mercado,
buscando o oferecimento de propostas curriculares que atendam as exigéncias
do mundo do trabalho. Contempla, ainda, orientacdes para atividades de estagio,
monografias, trabalhos de conclusdo de curso (para Engenharias) e outras
atividades complementares fora do ambiente académico, bem como a extensao

e Servicos comunitarios.

As certificacbes intermediarias, quando existente nos PPCs, nos cursos
de graduacdo tecnoldgica e na pdés-graduacdo lato sensu, permitem que o
académico ingresse mais rapidamente no mercado de trabalho ou se destaque
em sua atividade atual em decorréncia da comprovacdo de conhecimentos

adquiridos no curso.

Quando o curso prevé unidades curriculares optativas, estas poderao ser
cursadas livremente pelo estudante e ndo contam para a carga horaria de
integralizacdo do curso, sendo que o académico pode cursa-las em qualquer
semestre letivo, bastando para tanto que esteja apto, de acordo com os
requisitos disponibilizados na oferta delas. O planejamento fica a cargo das
analises do NDE quando do inicio de cada semestre. Os alunos seréo
informados das unidades disponiveis no ato da rematricula. A unidade curricular

de LIBRAS é ofertada como optativa para todos os cursos da IES e

disponibilizada sempre no segundo semestre letivo.

As atividades complementares séo incrementadas durante todo o Curso
de Graduacédo, criando mecanismos de aproveitamento de conhecimentos,
adquiridos pelo estudante. Essas atividades estdo correlacionadas com o

‘Regulamento de Atividades Académica Complementares’.
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A iniciagdo cientifica € um instrumento que permite colocar o aluno em
contato com a atividade cientifica e engaja-lo desde cedo na pesquisa e atuar
como diferencial na formacdo académica, ampliando conhecimentos e

fornecendo condi¢des de validara as competéncias adquiridas.

Os estagios extracurriculares poderdo ser realizados em instituicdes
conveniadas com a IES sob supervisdo de um responsavel e sob a orientacéo

do Coordenador do Curso.

3.4.5 Estratégias de ensino diferenciadas

Os processos de ensino e de aprendizagem requerem uma atuacao
efetiva do Docente, que é o responsavel pela conducédo e mediacdo das préticas
pedagdgicas no contexto escolar.

Assim, cabe ao Docente propor atividades concretas, que contribuam
para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de conhecimentos, ou
seja, deve planejar e empregar distintas estratégias de ensino, as quais devem
manter estreita relagcdo com a estratégia desafiadora definida nos projetos
integradores, tendo em vista as condicfes de espaco, tempo e recursos. Sao

exemplos de estratégias de ensino:

1. Exposicdo Dialogada/Mediada - Caracteriza-se como uma

apresentacdo de assuntos relacionados ao desenvolvimento das
capacidades. Na exposicdo dialogada devem ser proporcionadas
oportunidades de questionamentos, reflexdes e criticas, considerando
os conhecimentos prévios dos Alunos. A utilizacdo de recursos, tais
como imagens, videos e problematizacdes sao essenciais para uma
boa reflexdo dos temas tratados.

2. Atividade Pratica - Esta estratégia de ensino propde-se a promover o

“aprender a fazer fazendo”, articulando teoria e pratica na busca de
solucdes para os desafios da aprendizagem. Oportuniza ao Aluno a
realizacdo de um conjunto de acdes que envolvem habilidades
cognitivas (planejamento) e psicomotoras (operagdes), na execugao de

processos e produtos (bem ou servico).
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Trabalho em Grupo - Configura-se pela promocédo do trabalho

colaborativo e pela construcdo coletiva, de modo que os alunos
mobilizem capacidades individuais em beneficio da equipe, permitindo
o intercambio de percepc¢des diferenciadas, favorecendo o exercicio do
compartilhamento, da argumentacédo, da escuta e da tomada de
decisdo. Nesse sentido, o trabalho em grupo traz importantes
contribuicbes para 0 desenvolvimento das capacidades
socioemaocionais requeridas pelo mundo do trabalho.

Dindmica de Grupo - Técnica que promove a interacao entre os Alunos,

podendo ser empregada em distintas situa¢des com objetivos diversos,
como na integracdo da turma, na introducdo de uma atividade, no
levantamento de interesses sobre temas de estudo e em processos de
avaliacdo da aprendizagem. As dinamicas de grupo devem ser
significativas, considerando o0 contexto e 0s objetivos a serem
alcancados.

Visita Técnica - Possibilita o desenvolvimento de capacidades em

contextos reais de trabalho, por meio da observacdo e do
acompanhamento de processos produtivos e servigcos. Nas visitas
técnicas, ocorrem demonstracdes de procedimentos e funcionamento
de maquinas, utilizacdo de equipamentos e execugdo de um conjunto
de operac0es relativas as atividades de uma ocupacéo.

Workshop - Oficina, de carater pratico, para aprofundar um
determinado tema. Esta estratégia promove o debate, a troca de ideias,
a exposicao e a aplicacédo de técnicas, permitindo a interatividade entre
0s participantes, de modo que ndo sejam simples espectadores de uma
apresentacao.

Seminario - Como estratégia de ensino, caracteriza-se como um
encontro para a exposicéo e o debate sobre temas incomuns ao publico
participante. O Docente e 0s proprios Alunos podem ser 0s expositores.
permite aprofundar o tema e expor informacgdes atuais e moderador
encerra o painel realizando um resumo das conclusoes.

Gameficacdo - Os jogos, com seu carater ludico e dindmico, & medida

gue desafiam os Alunos a ultrapassarem cada fase do jogo para chegar
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10.

11.

ao seu ponto final, favorecem a mobilizagc&o de capacidades individuais
e coletivas. A descontracdo promovida por esta estratégia também
favorece a aproximacdo entre Alunos e Docentes, que ficam mais a
vontade para interagir. A expressdo gameficacdo remete a ideia de
jogos digitais, contudo, jogos de tabuleiro, cartas e outras técnicas, que
envolvam a ludicidade e a competicdo saudavel, também se inserem
no conceito de gameficacao.

Sala de Aula Invertida - E 0 nome que se da quando invertemos a légica

de organizacéo da sala de aula. Na sala de aula invertida:

— em sua prépria casa, o Aluno aprende os conteudos basicos antes
da aula por meio de diferentes recursos, como videos, textos,
arquivos de audio, jogos e outros;

— em sala de aula, o Aluno aprofunda seu aprendizado participando
de atividades diversas, como realizacdo de exercicios individuais
ou em dupla, estudos de caso, trabalhos em grupo, estudo de
conteudos complementares, realizacdo de projetos e outros.

— na poés-aula, o Aluno pode fixar o que aprendeu e integra-lo com
conhecimentos prévios, por meio de atividades, como por exemplo,
trabalhos em grupo, resumos e intercambios em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Desafio Tecnolégico, Oficinas de lIdeias, Hackatons e GrandPrix -

Durante o desafio tecnolégico os estudantes levantam ideias, ou os
professores apresentam ideias, ou as ideias vem direto da comunidade
ou das demandas imediatas da industria.

Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV): RA e RV também

sdo contempladas como estratégias inovadoras em algumas areas do

conhecimento. A Mantenedora disponibiliza um App® préprio e uma
equipe de desenvolvimento altamente capacitada para este fim. Alguns
livros didaticos, de algumas areas de atuacao, ja contemplam RA e RV,

mas a equipe pode ser acionada quando da necessidade do curso.

6

Disponivel em:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SENAI.SENAI_RA&hl=pt_BR&gI=US
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3.4.6 Sistemas de avaliacéo

A avaliacdo da aprendizagem acontece de forma continua e a partir da
contextualizacdo com o mundo do trabalho, ou seja, 0os preceitos avaliativos
estdo conectados com a realidade em que a ocupacao esta inserida. O objetivo
da avaliagdo na Fatesg é contribuir para a formacdo autbnoma e critica,
considerando, além das competéncias técnicas, as socioemocionais e

organizativas.

Em conformidade com a MSEP, o processo de ensino e de aprendizagem
contempla situacdes reais contextualizadas, aborda problemas complexos,
contribui para que o estudante desenvolva conhecimentos, habilidades e

atitudes necessarios ao enfrentamento das situacdes propostas.

A avaliacdo compreende trés momentos, considerando as func¢des da

avaliagdo na perspectiva do desenvolvimento de competéncias:

e Funcdo Diagnéstica: busca consultar e

conhecer o0 que os alunos ja trazem em
sua  bagagem do conhecimento, AVALIACAO

permitindo ao docente, identificar as

FORMATIVA

necessidades de aprendizagem, ou seja,

diagnosticar a condicdo do Aluno.

e Funcdo Formativa: objetiva acompanhar os processos de ensino e de

aprendizagem quanto aos objetivos propostos no projeto de curso. As
avaliacdes formativas sdo aplicadas para verificacdo das capacidades
que foram desenvolvidas, além da identificacdo de eventuais
necessidades de ajustes na Préatica Docente.

e Funcdo Somativa: tem como propdésito verificar se o Aluno esta apto

para avancar de uma etapa de formacdo para outra, isto €, se
conseguiu desenvolver as capacidades necessarias para progressao
ou finalizacdo dos estudos, além de retroalimentar o planejamento e a

execucgao dos processos de ensino e de aprendizagem.
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Para se realizar uma avaliagdo com base em competéncias, cujos
resultados implicam a tomada de decisdes, é necessario ter parametros e
referéncias para os julgamentos avaliativos. Para isso, SA0 necessarios critérios

claros, explicitos e, principalmente, qualitativos, para a emisséo de julgamentos.

Quanto a natureza, poderdo ser de carater qualitativo ou quantitativo.
Enquanto o primeiro diz respeito a descricdo da qualidade do desempenho
esperado, o segundo mensura, por meio de indicadores numeéricos, o quanto o
aluno devera alcancar para evidenciar que a capacidade foi desenvolvida.
Reitera-se que ambos o0s aspectos sdo complementares, devendo ser
combinados para elevar a efetividade da avaliacdo da aprendizagem. Os
critérios de avaliacdo deverdo, ainda, ser classificados como criticos ou

desejaveis.

Os criticos sé@o os que o aluno deve, necessariamente, alcangar durante
o desenvolvimento de uma determina situacdo de aprendizagem; e 0s
desejaveis sdo também relevantes, porém ndo essenciais em uma dada

situacdo. Pautados em:

Objetividade b 4 Mensuracao
Caracteriza-se pela assertividade Permite que a avaliagdo seja
do que precisa ser avaliado, categérica, explicitando
eliminando subjetividades e gradativamente o desempenho
ponderagées individualizadas, esperado e medindo o quanto
além de padronizar o que serd os objetivos pretendidos Foram
observado para o alcance de cada alcangados.
capacidade
4 Transparéncia

Granularidade v

Tornar o processo de avabiagao
Significa o detalhamento de claro, de modo que os Alunos
cada uma das microetapas que saibam exatamente o5 criténos
compdem o percurso do alcance e tenham controle do seu
da capacidade, sendo que quanto aprendizado, podendo ser exposto
mais refinadas forem essas como um meio de comunicagao
descricdes, maior a precisdo em com o3 Alunos sobre os resultados
wdentificar a proficiéncia do Aluno. que precisam ser demonstrados
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Nessa perspectiva, a avaliagdo do aproveitamento do aluno sera feita de
forma sistematica, continua, cumulativa e abrangente, considerando a definicao
clara das competéncias desejadas, a especificacdo de critérios quantitativos e
qualitativos, diversificacdo de instrumentos e técnicas de avaliagdo, assimilacédo
progressiva de conhecimentos por parte do aluno, capacidade de aplicacéo dos
conhecimentos em trabalhos individuais ou coletivos, tedricos ou praticos,
estimulo ao desenvolvimento da atitude de autoavaliacdo, recuperacdo de

desempenhos considerados insatisfatorios.

TIPOS DE AVALIACOES

O curso contara com dois formatos de avaliagcdo dentro das unidades

curriculares (disciplinas), conforme disposto a seguir:

1. AvaliacOes tedrico-pratica - sdo atividades avaliativas desenvolvidas

individualmente ou em grupo compostas por questdes tedricas,
guestdes praticas, ou ambas. Sao desenvolvidas, no minimo, 2 (duas)
atividades avaliativas (N1 e N2). Para os estudantes que n&o atingiram
a média final o curso oportuniza a Recuperag¢do Final (RF), como
recuperacdo dos conhecimentos.

2. Projeto Integrador (PI) - o método de desenvolvimento de projetos

envolve casos reais da industria, comercias, sociais e sustentaveis,
aplicado a todos os cursos de graduacédo ofertados, considerando a

interdisciplinaridade.

CRITERIOS DE APROVACAO

Média 60 (sessenta) para os cursos de graduacdo e para 0s cursos de
poés-graduacdo lato sensu e frequéncia de 75% para todas as unidades

curriculares, com excecédo da EaD, que tem politica propria.

Cada avaliagéo desenvolvida nas unidades curriculares (disciplinas), bem
como ao final do periodo letivo, atribuir-se-a4 ao aluno uma nota de 0 (zero) a 100
(cem).
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Todos os académicos que ao final do semestre letivo ou médulo, que néo
atingirem a média de aprovacao poderao fazer uma avaliacéo final, sendo que a
nota ndo podera ser inferior a média. A nota final serd sempre a maior entre as

atividades avaliativas realizadas durante o semestre letivo.

Serédo considerados reprovados os estudantes que nao atingirem a média

apos oportunizada a recuperacéo final (RF).

A média, por Unidade Curricular, indica que o aluno adquiriu a

competéncia desenvolvida.

3.4.7 Trabalho de concluséo de curso (TCC)

O TCC, quando previsto, serd um componente curricular para 0s cursos
de graduacdes ou pés-graduacdo, com carga horéaria estabelecida no Projeto
Pedagogico de Curso, com duragdo acrescida ao minimo estabelecido para a

Area Profissional.

Ser& desenvolvido pelo discente sob a forma de monografia, projeto ou
desenvolvimento de pesquisa, relacionada aos varios componentes curriculares
e/ou médulos, de sua livre escolha, podendo ser realizado tanto em ambiente
escolar quanto de trabalho, observando criteriosamente a metodologia do

trabalho cientifico.

A matricula no TCC, quando exigida, devera ser realizada de acordo com
o que determina o PPC, devendo o discente alcancar um grau de aproveitamento

final igual ou superior a sessenta (60) para sua aprovacao.

O relatério de concluséo de estagio, quando elaborado dentro das normas
técnicas, podera ser utilizado como TCC, desde que seja desenvolvido pelo
discente sob a forma de monografia, projeto ou desenvolvimento de pesquisa,
relacionado aos varios componentes curriculares ou moédulos previstos para o

Curso.

A coordenacédo do curso, observando a proposta de trabalho, designara
0s docentes que atuardo como orientadores dos alunos matriculados nesse

componente curricular.
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Todos os cursos de P6s-Graduacao lato sensu foram ajustados e todas
as turmas novas que iniciarem a partir de 2021 nao terdo TCC, alinhado com a

legislacdo em vigor.

3.4.8 Estagio supervisionado

O estagio supervisionado, quando necessario, € parte integrante do
curriculo das graduacdes, realizadas por meio de atividades relacionadas com a
graduacéo cursada pelo educando, devendo representar a complementacao das
competéncias propostas para o profissional.

O estagio supervisionado ndo estabelece vinculo empregaticio, podendo
0 estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter a

cobertura previdenciaria prevista na legislagéo especifica.

O estagio supervisionado tera duracéo definida no PPC e seré realizado,
preferencialmente, a partir da segunda metade do curso, com sua duracao

acrescida ao minimo estabelecido para a area profissional, observando ainda:

I. A jornada diaria devera estar em consonancia com a legislacdo

vigente;

II. O discente que comprovar haver exercido, funcdes relacionadas
com as competéncias técnicas e/ou tecnoldgicas na area, ou ainda,
em area afim, podera ser dispensado da realizacdo do estagio

supervisionado;

lll.  As atividades realizadas pelo discente sob forma de bolsa de
trabalho que estiverem relacionadas com a graduacéo cursada e
forem desenvolvidas ao longo do curso, poderéo ser aproveitadas

como parte do estagio curricular supervisionado.

A Fatesg mantera a disposicado dos discentes e das Empresas/Orgéos um

Guia do Estagiario com a indicagdo dos procedimentos necessarios.
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3.4.9 Atividades complementares (ACS)

O Regulamento das Atividades Complementares, com o detalhamento de

todas as atividades, é descrito em documento proprio.

De acordo com o regulamento, os estudantes optam por atividades
ofertadas na faculdade ou em outras instituicbes com o intuito de atender os trés
eixos: ensino, pesquisa e extensao. O regimento traz também uma predefinicdo
de carga horaria de atividades que pode ser aproveitada como critérios para

comprovacéao destas horas.

As atividades realizadas na instituicdo ou fora dela tem a finalidade de

complementar os conhecimentos previstos nos planos de curso.

3.4.10 Atividades de monitoria académica

As Atividades de monitoria sdo praticas académicas desenvolvidas na
instituicdo, com o objetivo de intensificar a cooperacdo entre discentes e
docentes nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Sao consideradas
atividades de monitoria as atividades tedricas e praticas de carater pedagdgico
a serem desenvolvidas pelo estudante monitor, visando ao esclarecimento de
conteudos ministrados pelo Docente e a superacdo de dificuldades de

aprendizado.

O coordenador do curso € o responsavel por elaborar edital de selecao e
acompanhar as atividades de monitoria juntamente com o docente. Para a

elaboracao do edital deve-se considerar os critérios descritos em regulamento.

No Regulamento da Monitoria, os discentes encontram todas as diretrizes
para a operacionalizacdo da monitoria, desde a disponibilidade de vagas, o

prazo, a orientacao, entre outras acoes dispostas para o estudante monitor.

E importante destacar que fica vedado ao estudante monitor substituir o
docente em aulas teoricas ou praticas, ou ainda, desempenhar atividades

administrativas exclusivas do docente.
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4. Politicas institucionais de ensino presencial e a

distancia

A politica de ensino da Fatesg esta direcionada a formacéo profissional
frente as exigéncias da sociedade. Para acompanhar estas demandas varias
acOes sdo iniciadas a partir do ingresso do aluno na Instituicdo. No entanto, a
Fatesg entende que o foco do ensino esta direcionado para o perfil do egresso,
para as competéncias que serdo desenvolvidas ao longo da oferta formativa,
para a selecédo de contetdo e conhecimentos que norteardo a matriz curricular,
para 0s principios metodolégicos, para o processo de avaliacdo, para a
organizagdo e o desenvolvimento de todas as suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Desta forma, a Fatesg visa o pleno desenvolvimento da
pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o

trabalho, com base nos seguintes principios:

e respeito a diversidade e ao pluralismo de ideias;

e equidade entre ensino, pesquisa e extensao;

e universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;

e compromisso com a qualidade, com a orientacdo humanistica e com
a preparacao para exercicio pleno da cidadania;

e compromisso com a democratizacdo da educacédo, no que concerne a
gestdo, a igualdade de oportunidade de acesso e com O
desenvolvimento cultural, cientifico, tecnolégico e socioeconémico;

e compromisso com a defesa dos direitos humanos e com a preservacao

do meio ambiente.
Sao diretrizes institucionais na Fatesg:

e Requalificar e atualizar as competéncias dos trabalhadores da
indUstria para o trabalho do futuro, aderente a um mundo em
transformacao digital.

e Formar profissionais para o mercado de trabalho, adequados as

necessidades futuras e locais.
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e Impulsionar a formacdo superior especializada de profissionais,

orientada a inovagao para a industria.

A Fatesg entende, ainda, que para resguardar estes principios e cumprir

com as diretrizes institucionais deve garantir:

e aigualdade de condicoes;

e aliberdade de aprender, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento,
a arte e o saber,

e 0 pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas;

e 0 respeito e tolerancia as etnias e diferencas culturais;

e a garantia de padrédo de qualidade;

e avalorizacdo da experiéncia;

e aincluséo das pessoas com deficiéncia,

e aresponsabilidade social e o cuidado com 0 meio ambiente;

e as acOes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos;

e avinculagdo entre a educacao, o trabalho e as praticas sociais;

e avalorizacéo do profissional da educacéao;

e agestdo democratica do ensino, na forma da Carta Magna do pais, da
Lei maior da Educacédo — LDB, PNE, politicas da EaD. Cumprindo as

orientacdes vigentes no sistema de ensino

4.1 Politicas institucionais de ensino para a graduacao

A politica de graduacao da Fatesg valoriza a formacdo académica com
qualidade, definindo a funcéo social e cultural da faculdade, como aquela que
defende a gestdo académica democrética, a autonomia didatico-cientifica e a

integracdo entre o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Caracterizada como espaco plural de producdo e socializacdo do
conhecimento, a Fatesg reafirma, desse modo, o seu papel como local
privilegiado das multiplas expressdes do saber, da livre expresséo das ideias, da
ética, da defesa dos valores humanos, da critica e do trabalho cooperativo,
visando a formacdo de profissionais preparados e habilitados para atuar nas

diversas areas da industria.
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A politica de graduacao da Fatesg busca desenvolver acbes para:

consolidar a articulagéo entre ensino, pesquisa e extenséo, para que
0 estudante seja participante da geracdo de conhecimento e de
cultura;

valorizar a formacdo humanistica e social nos Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPCs) de graduagdo (bacharelado e tecndlogo)
oferecidos pela faculdade;

fortalecer e promover a cooperagao e integragao entre os cursos de
graduacéo das trés Faculdades SENAI de Goias, visando a assegurar
um carater mais universal a formacdo académica e uma efetiva
participacdo destas implantacbes de seus projetos pedagodgicos,
garantindo assim flexibilidade curricular;

fortalecer as politicas de avaliagdo continua da matriz curricular dos
cursos de graduacgao, de modo a continuar oferecendo elementos para
implantar as reformas curriculares que forem necessarias;

garantir que carga horaria da matriz curricular dos cursos de
graduacao esté alocada para a curricularizacdo da extenséo;
fortalecer as politicas para a formacdo continua dos docentes no
campo pedagogico e didatico, conforme politica de gestédo de pessoas;
manter o quadro de docentes com titulacdo adequada ao que
preconiza o instrumento de avaliacdo, garantindo resultados
satisfatorios do desenvolvimento da graduacao;

disponibilizar docentes com larga experiéncia profissional no quadro
de docente dos cursos de graduacao;

continuar os projetos de atualizagdo dos parques tecnoldgicos
utilizados pelos cursos de graduacéo;

minimizar a evasao e a reprovacdo, promovendo programa de
monitoria ou de nivelamento transversal, conforme regulamento
préprio;

ampliar e consolidar convénios para fins de estagios curriculares
obrigatérios e ndo obrigatérios;

estabelecer féruns de discussdo com o objetivo de debater e

implementar politicas que contemplem o acesso e a permanéncia de
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estudantes de classes sociais menos favorecidas, negros, quilombolas
e indigenas, PCD e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,

e fortalecer as politicas que permitam a comunidade o acesso a projetos,
cursos de atualizacdo, presenciais e a distancia, oferecidos pela
Fatesg;

e incentivar a participacdo da comunidade externa no desenvolvimento
dos projetos integradores dos cursos, a partir da identificacdo de
solucdes conjuntas para resolucao de problemas reais;

e reforcar, no processo seletivo para ingresso na Fatesg, o carater
pedagdgico e formativo;

e auxiliar os 6rgdos suplementares da Fatesg em suas atividades de
ensino e socializagdo de conhecimentos;

e utilizar o percentual EaD nos cursos de graduacéo, de acordo com a
Portaria 2.117/2019, a partir da utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da instituicao;

e oportunizar mobilidade académica nacional ou internacional com
parcerias estabelecidas com instituicbes de ensino superior
reconhecidas pelo MEC, a partir de 2022;

e disponibilizar biblioteca virtual para todos os alunos do ensino superior;

e promover agdes inovadoras para agendamento online de horarios com
monitores, utilizando QRCode disponiveis nos murais, nos grupos de

WhatsApp e site institucional.

Para garantir que o atendimento as politicas de graduacédo estejam elas
explicitas na Faculdade, s&o mantidas frequentes reunides entre o0s
coordenadores de areas, corpo docente e representantes do corpo discente, a
fim de que a faculdade mantenha unidade e entrosamento em suas ac¢oes. Desta
forma, sdo distribuidos o0s encargos, segundo as possibilidades e a
potencialidade de cada acgao, atingindo-se, a um tempo, o0 objetivo de
interpretacéo e o de maior eficiéncia, com isto robustecendo-se de um ou mais
setores de estudos avancados em cada area, promovendo-se a permuta e 0
intercAmbio de materiais e de recursos humanos, criando-se, enfim, condi¢cdes

para a emulagdo construtiva e a formacao do espirito universitério.
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4.2 Politicas institucionais de ensino para a pés-graduacgao lato sensu

Os Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu da Fatesg sdo desenvolvidos
de acordo com as demandas da sociedade, considerando as tecnologias que
predominam atualmente e aguelas que se apresentam como novas tendéncias,

também considerando a sustentabilidade institucional.

Os cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu destinam-se a candidatos
diplomados em cursos de Graduacado, levando em consideracdo a area de
formacdo ou experiéncia profissional com flexibilidade curricular, conforme

preconiza o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Os PPCs sao submetidos a aprovacdo do Conselho Superior da Fatesg
e, posteriormente, homologados pelos 6rgdos técnicos do Departamento
Regional do SENAI, dado sua autonomia na criagdo de novos cursos, conforme
preconiza o Art. 20 da Lei 12.312/2014.

A PoOs-Graduacdo Lato Sensu da Fatesg compreende os Cursos de
Especializacdo, MBA, MIT, MPENng e MBI, que proporcionam aos académicos a
obtencao do titulo de Especialista.

e MBA (Master in Business Administration): pds-graduacao lato sensu
voltada especialmente para a area de administracdo, com énfase em
negoécios e gestao.

e MIT (Master Information Technology): pés-graduacdo lato sensu
voltada especialmente para a area de TI.

e MPENg (Master in Project Engineering): pos-graduacéo lato sensu
voltada especialmente para a area de engenharia.

e MBI (Master in Business Inovation): pés-graduacéao lato sensu voltada
especialmente para a area de administracdo, com énfase em

inovacao.

Para todos os cursos de Pés-Graduacéo lato sensu as politicas previstas

deverao observar que exista:
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a. o0 desenvolvimento de competéncias profissionais demandadas pelo

mercado de trabalho, tanto no campo das hard skills, quanto das soft
skills;

0 respeito e tolerancia ao pluralismo étnico e cultural;

0 comprometimento com a realidade regional e nacional;

o emprego de metodologias e ferramentas educacionais atuais, eficazes
e adaptaveis as diferentes necessidades do processo de ensino e
aprendizagem, com acessibilidade comunicacional, pedagdgica e
tecnologica;

a composicao do corpo docente que atenda aos requisitos de titulacdo e
experiéncia profissional na area do curso, agregando valor ao curso a
complementagéo da formacao disponibilizada;

a participagdo no programa de “residéncia tecnologica”, proporcionando
experiéncias reais, mentorias e oportunidades de contratacbes ou
negocios, sempre que houver disponibilidade por parte das empresas
parceiras sera proposto para a sua operacionalizacao;

a disponibilizagdo de biblioteca virtual disponivel para todos os alunos do
ensino superior, com prioridade para as ofertas da pos-graduacéao lato
sensu a distancia;

o0 acompanhamento e apoio aos discentes de forma frequente e
concomitante ao desenvolvimento dos conhecimentos;

disponibilizacdo de aulas gravadas, podcast, miniaulas, material
complementar, artigos, links, exercicios formativos, enquetes, chat, entre
outros;

disponibilizacdo de tecnologias inovadoras que aproximem os alunos dos
ambientes profissionais, como Realidade Virtual (RV), Realidade
Aumentada (RA), Simuladores, Digitalizacdo, Virtualizacdo de Maquinas,
Wiki e AAP’ do SENAI nacional;

disponibilizacdo da metodologia SENAI de educacéao profissional;

7 Disponivel
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.SENAI.SENAI_RA&hl=pt_BR&gI=US.

em:
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|. estratégias de ensino diferenciadas que foquem nas metodologias ativas
de aprendizagem, como gameficacao, hackathon, sala de aula invertida,
movimento Maker;

m. oferecimento de networking, por meio das possibilidades advindas da
parceria com o sistema industria e das academias: ORACLE, AWS,
INTELBRAS, MICROSOFT, LINUX, MIKROTIK e CISCO, PEARSON
VUEne da PROMETRIC, MikroTik (MTC), Microsoft Imagine Academy.

Para cursos a distancia serdo observados, ainda, conforme Politicas da

Educacao a Distancia para o Ensino Superior do SENAI Goias:

a. maior flexibilidade para os horérios de estudo, com nas atividades
sincronas e assincronas;

b. uso do ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado de forma
integrada ao sistema académico da Instituicao;

c. disponibilizacdo de féruns de discussédo, mediados por docente/tutor;

d. disponibilizagcdo de féruns de duvidas;

e. ambientagdo proporcionada para entendimento da plataforma do
AVA;

f. sensibilizacdo e preparacdo do aluno para as particularidades da
Educacdo a Distancia, como autogestdo do tempo, planejamento,
participagéo;

g. aprovacdo de novos cursos de 360 horas ofertados em média 18
meses, sendo que as excecdes serdo aprovadas pelo conselho

superior.

4.3 Politicas institucionais de ensino para a pés-graduacgao stricto sensu

A pos-graduacéo stricto sensu nao esta prevista para a Fatesg.
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4.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

extensao

A politica de extensdo da Fatesg € a expressédo do trabalho coletivo de
professores e técnicos da Instituicdo, configurando-se como um texto orientador

das acdes extensionistas da Faculdade.

Essa politica reflete os desafios atuais colocados a extensdo no ensino
superior como uma atividade-fim, integrada ao ensino e a pesquisa, conforme
expressa o art. 207 da Constituicdo Federal/1988. Tal artigo foi regulamentado
pela LDB/96, no art. 43, que determina a finalidade da educacédo superior e
ressalta o papel da extensdo como produtora e difusora de conhecimentos,
cabendo-lhe uma funcdo precipua de estabelecer a interlocucdo com a

sociedade.

s

A universidade brasileira é concebida sobre trés dimensfes: ensino,
pesquisa e extensdo, sendo esses elementos indissociaveis. A extensdo, como
0 proprio nome sugere, é o ato de a faculdade estender suas acdes e difundir as
conquistas e os beneficios gerados na instituicdo para a sociedade.

Nesse contexto, foi entdo que a Camara de Educacdo Superior do
Conselho Nacional de Educacdo, por meio da Resolucdo n° 7, de 18 de
dezembro de 2018, estabeleceu as Diretrizes para a Extensdo na Educacao
Superior Brasileira. Dentre os enfoques da Resolugdo estd a conceituacdo
objetiva do que sao as atividades de extensao. O artigo 7° as define como “as
intervencdes que envolvam diretamente as comunidades externas as instituicdes
de ensino superior e que estejam vinculadas a formagao do estudante”. Elas
podem se inserir nas seguintes modalidades: programas, projetos, cursos e

oficinas, eventos e prestacao de servicos.

A Politica de Extensédo da Fatesg foi organizada, inicialmente, resgatando
parte da trajetoria do movimento extensionista em ambito nacional, a partir do
reconhecimento de sua importancia pela Constituicdo Federal de 1988. Em
seguida, destacando o papel desempenhado pela Fatesg em relagéo ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, para além de seus cursos, considerando as

peculiaridades da instituicdo em trés niveis interrelacionados:
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e Compromisso institucional com a estruturacdo e efetivacdo das
atividades de extensao.

e Impacto das atividades de extensado junto aos segmentos sociais que
sdo alvos ou parceiros destas atividades.

e Processos, métodos e instrumentos de avaliacdo das atividades de

extensao.

Conforme mostram os itens a seguir, desde o seu inicio em 2004 com o
credenciamento da IES e a autorizacdo do seu primeiro curso de graduacao

tecnoldgica, e durante todo o seu historico, a extensao na Fatesg:

e promove atividades culturais, conferéncias, cursos e prestacdo de
servigos as comunidades em situacao de vulnerabilidade;

e articula suas primeiras experiéncias de extensdo dentro da Gtica de
articulagao do ensino com a pesquisa, passando a valorizar mais suas
relacdes de apoio aos estudantes e & comunidade em seu entorno;

e promove a articulagédo entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como
reconhecendo a tradicdo de suas préaticas extensionistas que se
consolidadas;

e considera as exigéncias legais das instancias competentes do sistema
federal de ensino, entendendo que a consolidacdo de sua Politica é
uma referéncia para as acdes de extensdo de todos o0s seus
segmentos, incentivando, as iniciativas advindas de seus diversos
cursos e em conformidade com os seus projetos pedagdgicos e com
as diretrizes e principios da politica expressa nesse documento;

e atende aos principios norteadores do Projeto Pedagdgico Institucional
e, ainda, entende a necessidade do envolvimento do discente nas
acOes de extensdo enquanto ser humano inserido no contexto global;

e foca na formacdo holistica, buscando desenvolver atividades que
possibilitem mudancas nas relacdes sociais e politicas da comunidade
local e regional, implementando e incentivando atividades
complementares a organizacdo curricular, possibilitando o
reconhecimento e o0 desenvolvimento de atividades formativas
adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e
atividades independentes, transversais, opcionais, de
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interdisciplinaridade, especialmente nas relagbes com o mundo do
trabalho e com as acfes de extenséo junto a comunidade;

proporciona ao seu corpo discente praticas complementares, a fim de
enriquecer a sua formagdo, ao mesmo tempo em que 0s coloca em
contato com a comunidade, onde devem desenvolver contribuicbes a
melhoria de vida de seus habitantes e, particularmente, em suas
formacdes iniciais e continuadas, a0 mesmo tempo em que devem
contribuir para o desenvolvimento da capacidade de reflexdo das
pessoas, de modo que possam buscar as condicfes necessarias as
mudancas politicas e econémicas tdo necessarias ao desenvolvimento

do Pais.

Cientes de que o desenvolvimento das organizacbes depende

diretamente da disponibilidade de recursos humanos e tecnolégicos adequados

aos seus propositos de producdo e de relagdo com a sociedade, por sua

natureza e funcdes a Fatesg vem desenvolvendo programas de incentivo a

producéo cientifica e a capacitacdo de docentes e discentes, preparando-os para

uma compreensdo nova da realidade em que estdo inseridos, sobretudo da

responsabilidade que tém em relacdo a sociedade, principalmente com as

populacdes mais necessitadas.

Os principais objetivos da politica da extensao séo:

intensificar a relagdo bidirecional entre a faculdade e a sociedade;
reafirmar a extensao universitaria como parte do fazer académico;
democratizar o conhecimento académico;

estimular a participacdo da comunidade académica na producéo e
registro do conhecimento gerado através das atividades de extenséo;
contribuir para a inclusdo da extensdo, enquanto pratica académica,
nos projetos pedagdgicos de cursos;

consolidar a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e a extensao,
efetivados em torno de programas e projetos construidos com base
em critérios cientificos, tecnolégicos e em experiéncias comunitarias;
estimular  atividades interdisciplinares,  multidisciplinares e

transdisciplinares nas atividades de extenséo;
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valorizar o intercambio com 6rgaos publicos e privados e agéncias néo
governamentais, bem como com as empresas, articulando redes ou
parcerias, sob a forma de convénios, consorcios ou outros termos
juridicos;

criar condigBes para que as atividades extensionistas sejam atribuidos
créditos curriculares, capazes de enriguecer a formacdo dos
estudantes;

tornar permanente a avaliag&o institucional das atividades de extensao
como um dos parametros de avaliacdo da propria faculdade;
fortalecer a interlocucdo dos nucleos docentes estruturantes dos
cursos com institutos de pesquisas e faculdades do SENAI, cursos,
grupos de pesquisadores e outros setores do Sistema Nacional de

Aprendizagem Industrial — SENAI em Goias.

Modalidades da Extensao

A politica de extensédo da Fatesg deve ser efetivada por meio das

seguintes modalidades:

Programas: conjunto de projetos de extensdo de carater organico-
institucional, com clareza de diretrizes e orientados a um objetivo
comum em acao de médio e longo prazo.

Projetos: acdo processual e continua de carater educativo, social,
cientifico ou tecnoldgico com objetivo especifico a curto e médio prazo.
Cursos: conjunto articulado de acdes pedagdgicas, de carater tedrico
ou pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga
horaria. minima de 4 horas e critérios de avaliacdo definidos,
disponibilizados como aperfeicoamento, iniciacdo e qualificacdo.
Eventos: apresentacdo e exibicdo publica e livre ou também com
clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural e cientifico:
incluindo congresso, seminario, encontro, conferéncia, ciclo de
debates, exposicdo, espetaculo, festival, evento esportivo, entre

outros.
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Prestacdo de servicos: realizacdo de trabalho oferecido pela

Faculdade, ou contratado por terceiros (comunidade e/ou empresas),
incluindo assessorias, de carater pedagdgico de na sua acao,
eliminando a possibilidade de substituir o Estado em suas funcdes e
de transformar-se em uma agéncia de venda de servicos.

Publicacdes e outros produtos académicos: producao de publicacdes

e de produtos académicos decorrentes das acdes de extensado para
difusdo e divulgacédo cultural, cientifica ou tecnologica, tais como
cartilhas, videos, filmes, softwares, anais, revistas, livros, CDs, entre

outros.

Assim, dentre as politicas para extensao citamos:

a.

promover atividades culturais, conferéncias, cursos e prestacao de
servigos as comunidades em situagao de vulnerabilidade;

valorizar mais suas relacbes de apoio aos estudantes e a
comunidade em seu entorno;

desenvolver atividades que possibilitem mudancas nas relacdes
sociais e politicas da comunidade local e regional, implementando e
incentivando atividades complementares a organizacao curricular;
proporcionar ao seu corpo discente praticas complementares, a fim
de enriquecer a sua formac¢do, ao mesmo tempo em que 0s colocam
em contato com a comunidade;

organizar recursos humanos e tecnoldgicos adequados aos seus
propésitos de producdo e de relacdo com a sociedade, de acordo
com a sustentabilidade do curso/IES;

estruturar a atualizagéo da matriz curricular dos cursos de graduacéo
para que contemplem a curricularizacdo da extenséo, alocando, no
minimo, 10% da carga horaria do curso para ac¢des previstas como

transformacao social até dezembro de 2021.
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4.5 Aprovacao de cursos e atualizagao curricular

Curso Superior de Tecnologia (CST) e Pés-graduacéo

O Nucleo Docente Estruturante, para os CSTs, apresenta uma proposta de
projeto de curso, bem como de uma atualizacéo curricular de um curso existente,

a analise e a aprovacao junto ao Conselho Superior da Faculdade.

ApGs validado, a proposta é encaminhada para aprovacdo no Conselho
Regional do SENAI, que tem autonomia para criar e ofertar cursos e programas
de educacéo profissional e tecnoldgica com a publicacdo da Lei 12.513, de 26 de
outubro de 2011.

Com a a aprovacdo do Conselho Regional do SENAI GO, é emitida uma
Resolucao que é postada no site SENAI Autonomia
(http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/novoautonomia), de ambito
nacional e destinado a publicacdo dos atos (Resolucdes) dos Conselhos
Regionais do SENAI.

Curso de Bacharelado

O Ndcleo Docente Estruturante, de acordo com regulamento proprio,
apresenta uma proposta de projeto de curso, bem como de uma atualizacdo

curricular de um curso existente.

Apés analise e validacdo junto ao Conselho Superior da Faculdade, a
préxima etapa é protocolar o pedido de autoriza¢do do curso no Sistema e-MEC

e aguardar por todos os tramites junto a SERES e o INEP.
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4.6 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, a inovacdo tecnolégica e o

desenvolvimento artistico e cultural

As faculdades SENAI GO possuem o Nucleo de Estudos e Pesquisa, cuja
funcdo é sistematizar o trabalho de apoio as pesquisas ou iniciagao cientifica,

integrando os seus esfor¢cos com a coordenagdes dos cursos superiores.

A Diregdo da Faculdade, em consonancia com a orientagdo da
mantenedora, incentiva a pesquisa e a iniciacao cientifica por meio das seguintes

alternativas:

I.  concessdao de bolsa para iniciacao cientifica;

[I.  incentivo aos discentes e docentes na participagdo em congressos e
seminarios, custeando suas despesas no deslocamento e
hospedagem;

[ll.  divulgacéo e publicagdo dos resultados da pesquisa através de revista.

Neste sentido, as Faculdades SENAI GO possuem o Programa de
Iniciacdo Cientifica, considerando o desempenho académico e o potencial
investigativo dos discentes interessados, viabilizando a participacdo deles em
projetos de pesquisa ou iniciacao cientifica aprovados pelo Nucleo de Estudos e
Pesquisas.

Os objetivos do Programa de Iniciacdo Cientifica estdo assim delineados:
I. em relacdo a Instituicao:

a) contribuir para a sistematizacao e para a institucionalizagéo da

pesquisa;

b) propiciar condi¢Bes institucionais para o atendimento aos

projetos de pesquisa;

c) tornar as areas institucionais mais proativas e competitivas na

construcdo do saber;

d) possibilitar uma maior integragcdo entre 0S cursos superiores e

poés-graduacoes;
II. em relacdo aos discentes:
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a) despertar vocacao tecnoldgica e incentivar talentos potenciais,
pela sua participacdo efetiva em projetos de pesquisa ou
iniciacao cientifica;

b) proporcionar o dominio da metodologia de pesquisa ou iniciacdo

cientifica, bem como, estimular o desenvolvimento do

pensamento cientifico e da criatividade;

c) despertar uma nova mentalidade em relacdo as atividades de

pesquisa ou iniciacdo cientifica;

d) aumentar a producédo académica dos discentes vinculados ao

Programa.
lll.  em relacdo aos docentes:
a) estimular o aumento da produgéo académica;
b) incentivar o envolvimento nas atividades de pesquisa;

c) melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

ACOES PREVISTAS

O Nucleo de Estudos e Pesquisas da Fatesg foi criado pela Portaria Fatesg
n° 002, de 26 de janeiro de 2010, e é regido por um regulamento préprio. Os
projetos de pesquisa ou de iniciacao cientifica sdo divulgados através de editais
publicados em murais e grupos de WhatsApp para toda a comunidade
académica. Os projetos de pesquisa ou iniciacdo cientifica sdo orientados por
especialistas e indicados pelas coordena¢des dos cursos superiores, conforme

as linhas de pesquisa a seguir:

e Logistica

e Desenvolvimento de Software Web e Mobile

e Machine Learning e Big Data

e Industria 4.0

Neste sentido, a Fatesg proporciona dois diferentes tipos de programas de
iniciagcéo cientifica que séo:
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e Programa de Bolsas de Iniciacédo Cientifica - PBIC-Fatesg que concede

bolsas de 50% do valor da mensalidade. e

e Programa de Voluntéarios de Iniciacdo Cientifica - PVIC-Fatesg, sem a
concessao de bolsas, porem com possibilidade de compor as horas de

Atividades Complementares.

A Fatesg incentiva, ainda, os discentes e docentes na participagcdo em
congressos e seminarios custeando suas despesas no deslocamento e na
hospedagem. A divulgacéo e a publicacdo dos resultados da pesquisa séo feitas
por meio da revista de Tecnologia da Informacdo Aplicada
(http://www.revistatecnologiaaplicada.com.br).

As atividades artisticas e culturais sdo promovidas em parceria com as

seguintes instituicoes:
e Teatro SESI — terca no teatro; e

e Instituto Tecnoldgico de Goids em Artes Basileu Franca.

4.7 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusao para a producao

académica docente

A Fatesg, com o intuito de incentivar a producéo e a difusdo dos trabalhos
académicos desenvolvidos pelos docentes, conta com as seguintes politicas e

acoes:

A) Politicas:

e Incentivo a participagao em eventos locais, nacional e internacional,
o qual a instituigdo custeia seu deslocamento e permanéncia durante
a atividade.

e Percentual de carga horéaria dedicadas para atividades académicas

extra-sala
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B) Acdes

e Publicagdo na Revista Tecnologia da Informacdo Aplicada da
Fatesg, que conta com a Licenca Creative Commons e disponivel
em: www.revistatecnologiaaplicada.com.br e no site da unidade.

e Desenvolvimento de materiais e kits didaticos;

4.8 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A Fatesg, por meio de sua CPA, realiza pesquisa com 0 egresso que
abrange os alunos que colaram grau no ano da coleta de dados da avaliacao.
Dentre os aspectos avaliados na pesquisa, 0 Quadro 13 apresenta 0s principais

indicadores medidos.

Quadro 13 Aspectos avaliados na pesquisa de egresso pela CPA

Ocupacéo atual

Vinculo de trabalho atual
Rela¢cGes com o trabalho Se ja trabalhava na area do curso
Setor produtivo em que trabalha

Renda familiar

Influéncia para escolher a Fatesg (Tradi¢édo de ensino SENAI;
Infraestrutura; Qualidade do curso; Qualidade dos professores;

Curso / Faculdade SENAI FATESG | Localizagéo; Valor da mensalidade; Outro)

Grau de satisfagdo com o curso e a faculdade.

Percepc¢éo sobre os eventos da Faculdade.

Se continuou sua formacéo.

Perspectivas de desenvolvimento Se faria outro curso na Faculdade ou indicaria para outras pessoas.

pessoal e profissional Que cursos gostaria de fazer.

Sua relagéo com o empreendedorismo e inovagéo.

Como acado inovadora, a Fatesg também participa do Programa de

Acompanhamento de Egressos através do Sistema de Acompanhamento de
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Egressos do SENAI (SAPES), sendo coordenada pela Entidade Mantenedora.
Esse sistema de acompanhamento facilita a pesquisa, a analise e as acdes

decorrentes dos resultados de dados. A pesquisa é estruturada em 03 fases:

e Fase 1 - Desde o ingresso do aluno concluinte no sistema.
e Fase 2 - Acompanhamento apds 1 ano de conclusé&o.

e Fase 3 - Acompanhamento na empresa empregadora do egresso.

Os resultados da pesquisa subsidiam os estudos desenvolvidos pelo NDE,
que por sua vez sugere melhorias nas matrizes dos cursos existentes e
propostas de criacdo de novos cursos, bem como no que compete a atualizacao

do acervo ou melhorias na infraestrutura do curso.

4.9 Politica institucional para a internacionalizagao

A Fatesg ndo contempla a internacionalizacédo na sua politica de expansao.

4.10 Politica de comunicacdo com a comunidade externa

A Faculdade utiliza os canais de comunicagcdo com a comunidade externa
a fim de divulgar informacdes acerca dos cursos, de programas, da extenséo e
da pesquisa, documentos institucionais, transparéncia institucional e de

ouvidoria, entre outros. Sao canais de comunicacao utilizados:

a) Site: € o principal meio de comunicacdo onde estdo disponiveis as
informagdes utilizadas como mecanismos de transparéncia
institucional: CPA, ouvidoria, divulgacdo dos cursos, documentos
académicos, responsabilidade socioambiental, programas, parcerias e

biblioteca. (Site: www.senaigo.com.br/FATESG).

b) Redes sociais: utilizados para comunicar com a sociedade para
divulgacao das atividades e cursos da IES:
e Facebook: https://pt-
br.facebook.com/FaculdadeSenaiFATESG/?rf=105928896114735

e Instagram: https://www.instagram.com/faculdadesenaiFATESG/
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d)

¢))

h)

e Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCRuU2A5Prkp4qgfDRBfM7X9Yw

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/school/faculdade-senai-
FATESG/

e Tiktok: https://www.tiktok.com/@faculdadesenaigoias?lang=pt-BR
e Twitter: https://twitter.com/SENAIFATESGOFIC?s=20
Ouvidoria: tem o objetivo de mediar o diadlogo entre o Sistema Industria

e seus clientes para promover a solucédo de problemas relevantes, que
nao tenham sido resolvidos previamente pelo Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC). Além disso, € um canal de recebimento de sugestdes,
elogios e denuncias. As manifestagbes oriundas da ouvidoria séo
utilizadas como subsidios para melhoria da qualidade institucional.
Central de atendimento: 4002 6213 (Goiania) e 0800 642 1313
(Demais localidades) ou por meio do site
(https://www.senaigo.com.br/ouvidoria).

E-mail corporativo: instrumento de comunicacdo entre o publico
interno e externo, trazendo a identidade institucional.

Distribuicdo de folders: documento informativo com os cursos da
graduacdo e de poés-graduacdo que € apresentado em feiras, Mundo
SENAI, empresas, escolas, feiras, festivais, entre outros eventos que
mostrem para a comunidade externa o foco da Faculdade e dos seus
CUrsos.

Visitas técnicas: divulgacao especifica nas empresas para apresentar
0s cursos de graduacédo ou de pdés-graduacéo da IES.

Apresentacdo dos Projetos Integradores: momento de divulgagéo
dos projetos desenvolvidos pelos académicos em ambientes
previamente definidos, ou em eventos do SENAI/GO com abertura para
toda a comunidade externa.

Comité Técnico Setorial: espaco destinado a comunidade externa,
principalmente industrias da regido, com o intuito de desenvolver a

matriz curricular dos cursos de graduacgéao tecnologica.
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)

QR Code: ferramenta inovadora que facilita a comunicacgao, trazendo
seguranca e economia de custos ao acesso as redes sociais da

Faculdade, sendo disponibilizadas no site e em cartazes da IES.

4.11 Politica de comunicacdo com a comunidade interna

A Faculdade utiliza os canais de comunicagdo com a comunidade interna,

a fim de divulgar informacdes acerca dos resultados de avaliagdes, divulgacao

de cursos, da extensdo e da pesquisa, ouvidoria, entre outros. S&o canais de

comunicacao da IES:

a)

b)

Site: principal meio de comunicagédo (www.senaigo.com.br/FATESG),

pois no site estao disponiveis informacdes utilizadas como mecanismos
de transparéncia institucional: CPA, ouvidoria, divulgacdo dos cursos,
documentos académicos, responsabilidade socioambiental, programas,
parcerias e biblioteca.

Ouvidoria: tem o objetivo de mediar o diadlogo entre o Sistema Industria
e seus clientes para promover a solugcédo de problemas relevantes, que
nao tenham sido resolvidos previamente pelo SAC. Além disso, é um
canal de recebimento de sugestdes, elogios e denuncias. As
manifesta¢bes oriundas da ouvidoria sdo utilizadas como subsidios

para melhoria da qualidade institucional.

Central de atendimento: 4002 6213 (Goiania); 0800 642 1313 (Demais

localidades)

Site: https://www.senaigo.com.br/ouvidoria

Intranet: Principal meio de comunicacdo com os funcionarios lotados
no Senai GO. Nessa rede encontram-se disponiveis informacdes
utilizadas como mecanismos de transparéncia institucional: painel de
resultados financeiros da faculdade, informagdes do RH, noticias,
publicidade, comunicados, agenda, documentos institucionais, registros

de atendimentos.

Site: www.sistemafieg.org.br/intranet
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d)

f)

g)

h)

)

k)

E-mail corporativo: instrumento de comunicacdo entre o publico
interno e externo, trazendo a identidade institucional. Meio de
comunicacao entre a mantenedora e mantida.

SoftExpert SeSuite: plataforma onde estd centralizado os
procedimentos e instrugbes normativas do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Portal do Aluno: canal de comunicacao entre a faculdade e o discente,
onde o aluno acompanha a vida académica e consta a op¢ao de “fale
com o diretor”.

Portal do Docente: espaco destinado ao docente para o registro da
frequéncia dos alunos, onde insere conteido ministrado, bem como,
registros de avaliacées dos discentes. Este ambiente € integrado ao
Sistema de Gestao Escolar (SIGE), assim qualquer alteracao realizada
no sistema (trancamento, desisténcia, entre outras), € automaticamente
espelhado no Portal do Docente.

Revistade TecnologiadaInformagéo Aplicada, com publicacbes dos
docentes e discentes da IES, além de outros autores interessados em
publicar.

Murais, Painéis, Totens e Banners: Disponibilizados para divulgacdes
de informacdes e divulgacao de cursos, eventos, entre outros;
Reunides e Comunicados Internos: reunides realizadas
periodicamente para disseminacao das informacdes internamente.
Apresentacdo dos projetos integradores desenvolvidos pelos
académicos em ambientes previamente definidos, ou eventos do
SENAI/GO com abertura para toda a comunidade externa,

Grupos de WhatsApp meio de comunicacdo entre o discente e a

instituicdo, grupo de representante de sala, grupo de turma.

m) QR Code ferramenta inovadora que facilita, traz seguranca e economia

de custos ao acessar os canais de comunicacédo: Portal do aluno (fale
com o diretor), secretaria académica, tesouraria, recuperacdo de

crédito, fale conosco, biblioteca, educacdo a distancia e apoio

pedagadgico.
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4.12 Politicas de atendimento aos discentes

As politicas de atendimento aos discentes da Fatesg contemplam:
Ingresso

Quanto ao ingresso aos cursos superiores, 0 mesmo dar-se-a por meio de
processo seletivo, através de edital, para os portadores de certificado de

conclusdo do ensino médio ou técnico.

Nos cursos superiores que nado tiverem suas vagas preenchidas apos
processo seletivo, a IES poderad realizar novo processo para as vagas
remanescentes, ou entdo, serdo admitidas matriculas aos portadores de diploma
de cursos superiores, ou ainda transferéncias oriundas de outras instituicdes de
ensino. O quantitativo de vagas estéo previstas no Projeto Pedagdgico do Curso
para cada classe ou turma, devidamente autorizadas pelo Ministério da

Educacao e claramente informada no Edital.
Matricula

A matricula nos cursos existentes, ou a sua renovacao semestral, devera
ser requerida pelo aluno ou por seu procurador, apresentando a documentagaoo
conforme diretriz institucional e previsto em Edital, devendo efetuar-se de acordo
com as normas e prazos estipulados no calendario escolar. A ndo renovacao da

matricula implica em desligamento da IES.
Manual /Guia do Aluno

Documento, disponibilizado no site institucional, estrutrurado com os

seguintes topicos:

e identificagdo da mantenedora;

e identificagdo da mantida,

e organizagdo académica;

e nucleo de apoio ao discente (NAD);
e formas de ingresso;

e modalidades de ensino;

e matriculas;

e aproveitamentos de estudos;
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e transferéncias;

e recursos administrativos;

e avaliacdo do rendimento escolar;

e monitoria;

e estagio;

e desligamento da FATESG;

e expedicao e registro de diplomas;
e direitos e deveres dos discentes;

e secretaria académica; e

e Dbiblioteca.
Apoio Pedagogico

A Fatesg oferece atendimento aos discentes por meio da coordenacao
pedagdgica, que busca identificar dificuldades de aprendizagem, questbes
comportamentais e relacionais, que podem refletir direto ou indiretamente no
desempenho académico dos discentes. A partir do diagndstico, questdes
pedagdgicas sao resolvidas em conjunto com os coordenadores de cursos e
docentes, questdes de cunho ndo pedagdgico sdo encaminhadas para
atendimento especializado.

A coordenacdo pedagodgica também é responsavel pelos processos de
inclusdo na faculdade, devendo propor solucdes para as dificuldades das
pessoas com deficiéncia (PcDs), conforme preconizado no Programa SENAI de
Acdes Inclusivas (PSAI).

O apoio didatico-pedagogico € oferecido nas seguintes formas e processos:

1. Formas
e Apoio pedagdgico, realizado pelo NAD.
¢ Visita as salas de aulas fisicas e virtuais com intuito de acompanhar
a turma.
¢ Reunides com representantes de turmas.
e Divulgacédo dos horéarios de Coordena¢édo do Curso, Coordenacao
PedagOdgica, Secretaria, Biblioteca, Tesouraria e Laboratérios, para

toda a comunidade académica.
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e Disponibilizacdo, no inicio do semestre para os discentes, 0

Manual/Guia do Aluno, que contempla o calendério escolar e todas
as informacdes académicas necessérias.

Atencdo aos calouros no primeiro semestre para propiciar a
integracdo e adequacdo deles ao meio. Para os alunos da EaD
também é realizado aula inaugural e a semana de ambientacao
nessa modalidade de ensino. Os discentes das turmas veteranas
iniciam suas atividades um dia antes com o objetivo de prepararem

a recepcao aos alunos chegantes, sob coordenacéo do NAD.

2. Processos

¢ Nivelamento — a Fatesg disponibiliza aos discentes no inicio dos

periodos letivos programas de nivelamento com objetivo de sanar
dificuldades basicas para obter um melhor desempenho nas
unidades curriculares dos cursos superiores.

Monitoria — é desenvolvida pelo discente auxiliando o docente nas
atividades cientificas, técnicas e didaticas de um determinado

componente curricular, modulo, laboratorio ou oficina

Coordenador do Curso

O Coordenador do Curso € o responsavel por elaborar edital de selecao e

acompanhar as atividades de monitoria juntamente com o docente. A atividade

de monitoria é regida por um regulamento proprio onde encontram-se todas as

normas de operacionalizagdo do programa.

Bolsa de atividade — é concedido ao aluno selecionado nos programas
de iniciacdo cientifica, ou entdo, ao discente que desenvolvem apoio
técnico-administrativo na Faculdade, bolsa de 50% de desconto
correspondente ao valor da mensalidade.

Estagios ndo obrigatérios - a faculdade possui parceria com
instituicdes para realizar a integracdo entre a instituicdo de ensino e a
industria proporcionando desta forma o estagio curricular ou nao

obrigatério.
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Apoio financeiro

A Fatesg busca, no ambito nacional, estabelecer parcerias que favorecam
aos discentes 0 apoio Financeiro, para que consigam dar continuidade aos
estudos. Assim, para os alunos que apresentam dificuldade em manter o
pagamento de parcelas dos cursos, o Nucleo de Apoio ao Discente, assistido
pelo Nacleo de Recuperacdo de Credito, prestam orientagdes quanto aos
programas de financiamentos existentes na regido e com os quais a Faculdade

seja vinculada. A seguir s&o relacionados 0s principais.

e Programa Universitario do Bem (ProBem)® - representa a
oportunidade de acesso a milhares de jovens, em situacdo de
vulnerabilidade social, a bolsas de estudos integrais e parciais para a
primeira graduagdo em Instituicdes de Ensino Superior privadas ou
publicas nao gratuitas localizadas no Estado de Goias.

e Programa FIES - Financiamento Estudantil - destinado a financiar a
graduacdo no ensino superior de estudantes que ndo tém condi¢des de
arcar com o0s custos de sua formacdo e estejam regularmente
matriculados em instituicdes nao gratuitas, cadastradas no Programa e
com avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

e Educa Mais Brasil® é um programa de inclusédo educacional brasileiro,
pioneiro no oferecimento de bolsas de estudo para diversas
modalidades de ensino. Trata-se de uma iniciativa privada, que atua ha
mais de 15 anos em parceria com as melhores instituicdes de ensino
particulares de todo o Brasil, para promover o acesso de estudantes a

educacao de qualidade.
Estimulo & permanéncia da IES

Objetivando estimular a permanéncia dos académicos na Fatesg, para o
desenvolvimento dos cursos, sdo oportunizados diferentes momentos de

integracao e vivéncia no aprendizado. Nesse sentido, a IES oferece:

8 Fonte: https://www.ovg.org.br/site/?programas=probem

° Fonte: https://www.educamaisbrasil.com.br/
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Metodologia baseada em competéncias (MSEP), em que a
permanéncia na IES é estimulada frequentemente, com aulas mais
praticas; desenvolvimento de projetos integradores que motivam 0s
discentes em estudos dirigidos; atividades de recuperacéo previamente
programadas; utilizacdo do espaco académico e dos laboratérios para
estudos.

Participacédo dos discentes em decisdes da Faculdade por meio do
Conselho Superior e como representante de turma. Além de outras
acbes de acompanhamento desencadeadas diariamente pela
Coordenacéo do Curso em parceria com a Coordenacéo Pedagdgica;
Bolsa de atividade € concedido ao aluno selecionado nos programas
de iniciacao cientifica, ou entdo, ao discente que desenvolvem apoio
técnico-administrativo na Faculdade, bolsa de 50% de desconto
correspondente ao valor da mensalidade.

Bolsa de monitoria é concedido ao aluno selecionado nos programas
monitoria, bolsa de 50% de desconto correspondente ao valor da
mensalidade

Eventos Técnicos participacdo dos discentes em palestras,
workshops, seminéarios, congressos e similares organizados em
parceria com as industrias.

Desconto de 10% pontualidade — incentivo aos alunos para manter a
mensalidade em dia.

Desconto para aluno egresso — como incentivo de permanéncia na
Instituicdo é concedido 10% de desconto ao aluno egresso.
Descontos especiais, € possibilidade de desconto para aluno em
vulnerabilidade social, mediante protocolo a direcdo da Faculdade,
ocorrendo fatos e circunstancias justas e possiveis de atender, a
faculdade pode solicitar a concessdo de desconto ou bolsa a

Mantenedora
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4.13 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producéo discente e a

participacao em eventos

De acordo com o fluxograma de cada curso superior de tecnologia a
producdo académica, referente aos Trabalhos de Conclusédo de Curso, ocorre a
partir do quinto periodo. Os trabalhos, impressos e encadernados, estdo

disponiveis para pesquisa na Biblioteca.

Os discentes séo incentivados a desenvolver artigos técnicos, com base
em acOes interdisciplinares, por meio de projetos integradores correlacionados

com temas atuais e especificos de cada curso.

Uma das formas de apoio a producdo discente € a possibilidade da
publicagcdo na Revista Cientifica online Tecnologia da Informacgé&o Aplicada.

Nos eventos previstos em calendario o corpo discente, com o0 apoio dos
docentes, é estimulado a desenvolver produtos pertinentes ao curso voltados
para as necessidades da Fatesg e das empresas. Da mesma forma, os
académicos sao estimulados a desenvolver atividades culturais para os alunos

das outras modalidades da Faculdade e da comunidade.

Eventos promovidos pela Fatesg com estimulo a producao discente sao:

. Semana da Industria;

. Semana cultural,

. Forum Tecnoldgico;

. Encontro de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica;

. Mundo SENAI,
. Palestras;

. Oficinas;

o Workshop;

J Webinar.
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4.14 Politicas institucionais voltadas a valorizacao da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimoénio
cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocéao dos direitos humanos

e da igualdade étnico-racial

As politicas institucionais que compreendem este item estdo detalhadas
no Programa SENAI de acoes inclusivas (PSAI) e sdo apontados, de forma

sintética, nos itens a seguir.

4.14.1 AclOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial

Um dos programas coordenado pelo SENAI

Departamento Nacional e desenvolvido nos o=
Departamentos Regionais, atraves de suas faculdades, € ;. .. &

~ . . SEMNAI d
0 PSAI (Programa SENAI de acdes inclusivas)?°. ey L

O PSAIl tem como objetivo promover condi¢ces de equidade que respeitem
a diversidade inerente ao ser humano (género, racal/etnia, maturidade e
deficiéncia), visando a incluséo e a formacao profissional dessas pessoas nos
cursos do SENAI, com base nos principios do Decreto Executivo 6.949/2009
(Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia). O programa ainda
atua no atendimento de jovens em cumprimento de medidas socioeducativas,
apenados, comunidades de baixa renda e segurados do INSS com deficiéncias

ou em processo de reabilitacao.
Na vertente PcD o PSAI visa:

1. Garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia, incluindo a
estrutura fisica permanente (rampas; telefone publico, banheiros PcD),
recursos didaticos (programa especificos para a capacitacdo de

deficientes visuais e auditivos) e recursos humanos (interprete de libras,

10 Fonte:
https://lwww.senaigo.com.br/repositoriosites/repositorio/senai/editor/Image/diretrizes_psai.pdf
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docentes capacitados para ministrarem aulas para deficientes visuais e
mentais), quando necessario;

2. Promover a educacdo profissional para pessoas com deficiéncia por
meio de metodologias e estratégias apropriadas (Série metodologia
SENAI de educacéao profissional e tecnologia);

3. Buscar parcerias com as instituicdes representantes das pessoas com
deficiéncia para a oferta de cursos que atendam aos interesses dos
respectivos educandos com deficiéncia, por meio dos Grupos de Apoio
Local (GAL);

4. Buscar a capacitacdo dos docentes em cursos de LIBRAS, BRAILE,
entre outros, para o atendimento de pessoas com deficéncia, quando
necessario;

5. Manter em seu quadro de funcionarios, pelo menos, um interprete de
LIBRAS.

Na vertente de REGI (Raca, etnia, género e idoso) o PSAI visa:

1. Divulgar e garantir as politicas institucionais que promovam 0 acesso
de pessoas de sexo feminino em cursos culturalmente voltados para o
sexo masculino e vice-versa, sem quaisquer discriminacodes;

2. Divulgar e garantir o cumprimento das politicas institucionais que
reprimem a discriminacéo de raca e etnia e género;

3. Buscar parcerias com empresas e instituicdes para o desenvolvimento
de acdes que visem a valorizacao de idosos; indios, negros, e mulheres
(palestras, oficinas, mini cursos, dentre outros);

4. Manifestar-se em datas comemorativas referentes ao publico da
vertente de REGI,

A partir de 2002, por meio de uma analise do programa, foram realizadas
adequacdes na estrutura fisica da Faculdade, conforme disposto na NBR
9050/04, para permitir 0 acesso, permanéncia e sucesso de pessoas com

necessidades especiais.
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4.14.2 Educagao ambiental

Envolvendo a equipe técnico-administrativa, o corpo docente e discente, a
Fatesg visa fortalecer atividades realizadas desde 2005 e consolidar novos

programas de cunho socioambiental.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) estabelece
principios, procedimentos, normas e critérios referentes a geracao,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte e destinacédo final dos
residuos sélidos gerados por alguma atividade realizada. O PGRS tem como
principais objetivos (PGRS FATESG):

e Minimizar a geracéo de residuos;

e Destinar a correta dos residuos;

e Diminuir os impactos ambientais e visuais;

e Preservar 0s recursos naturais renovaveis e nao renovaveis;

e Obter receita na venda de materiais reciclaveis;

e Reduzir com os gastos de disposicao;

¢ Diminuir a quantidade de residuos destinados aos aterros sanitarios;

e Utilizar do marketing positivo, em virtude da imagem de
responsabilidade social e ecoldgica da empresa adepta de tais praticas;

e Satisfazer a sociedade;

e Cumprir a Legislacdo em vigor;

¢ Melhorar a qualidade de vida.

Avaliar a producdo de lixo gerado é o primeiro objetivo. O incentivo a
reducdo, ao reaproveitamento e a reciclagem dos residuos insere-se como 0
segundo item. E, por fim, a formacdo de multiplicadores de uma prética

ambientalmente responsavel e sustentavel em toda a sociedade.

A Resolugcdo Conama 275/2001 estabelece o codigo de cores para 0s
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta seletiva.
As cores sao de facil visualizagéo, de validade nacional e inspirada em formas

de codificacdo ja adotadas internacionalmente para identificacdo dos recipientes
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e transportadores usados na coleta seletiva, caracterizagdo adotada pela

Fatesg, conforme mostra a Figura 13

Figura 13 Fotos de alguns coletores de residuos

4.14.3 Memodria cultural, producdo artistica e patrimonio cultural

A Fatesg promove acles que se referem a memdria cultural, producao

artistica e patriménio cultural, por meio de:

e [Eventos artisticos e culturais realizados no espaco de convivéncia dos
alunos, com tematicas diversificadas.

e Datas comemorativas: Dia Internacional da Mulher, Dia do indio,
Semana da Patria com momentos civicos, Consciéncia negra, e
previstas no calendario escolar;

e Possibilidade de utlizar as atividades desenvolvidas para serem
computadas como horas para as Atividades Complementares.

e Acompanhamento e intervencdo pedagdgica diferenciada, quando

necessario, em atendimento ao tema.

4.14.4 Agoes afirmativas para a incluséo

Proporcionar as pessoas com deficiéncia (PCD’s) condi¢cbes para que
possam estudar numa das Faculdades do SENAI Goias faz parte do escopo da

instituicao.
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O programa PSAI atende e da suporte as a¢fes da Faculdade, permitindo

acessibilidade aos cursos e promovendo analises das necessidades especificas,

tais como:

adequacdo de material didatico, avaliacao/certificacao/diplomacéo e
insercdo de ferramentas adaptadas, conforme disposto na Lei
13.146/2015;

utilizacdo de método de adequacdo de curriculo para inclusdo da
pessoa com deficiéncia (Série metodologia SENAI de Educacao

Profissional e Tecnoldgica);
contratacao de professores auxiliares, quando necessario;

gerenciamento para a disciplina Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
conforme disposto na Lei 13.146/2015;

cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacgéo das
Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira e Indigena (Lei n° 11.645 de 10/03/2008; Resolu¢cdo CNE/CP
N° 01, de 17 de junho de 2004);

suporte no gerenciamento e analise de monitorias para apoio aos

discentes em sala de aula;

praticas de acompanhamento pedagogico diferenciadas, sempre que

necessario;

capacitacdo aos interlocutores (colaboradores responsaveis pelo
programa na Faculdade), aos docentes/tutores e aos demais

colaboradores com o intuito de promover a inclusao;

desenvolvimento de semindrios elucidativos sobre as principais

ocorréncias dentro das faculdades;

plano de promocdo de acessibilidade e atendimento prioritario,
imediato e diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagbes, dos servi¢os de transporte, dos dispositivos, sistemas

e meios de comunicacéao e informacéo;
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e acompanhamento e divulgacéo de estratégias alinhadas as politicas de

educacdo ambiental;

e oportunizar a¢des inovadoras, gerando projetos inclusivos em diversas
vertente com relacdo étnico raciais e histéria da cultura afro-brasileira

e africana,;
e elaborar processo seletivo conforme orientacdo da Lei 13.146/2015.

A partir de 2002, por meio de uma analise do programa, foram realizadas
adequacdes na estrutura fisica da Faculdade, conforme disposto na NBR
9050/04, para permitir 0 acesso, permanéncia e sucesso de pessoas com

necessidades especiais.

A faculdade dispode de tecnologias para as pessoas com deficiéncia:

e Computador com teclado em braille e o software de leitor de tela

instalado
e Scanner de leitura

e Impressora em braille

4.14.5 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a

responsabilidade social

Desenvolvimento Econdémico e Social

Para atendimento as necessidades econdmicas e sociais, a Fatesg

disponibiliza aos seus discentes:

e Programa FIES - Financiamento Estudantil destinado a financiar a
graduacgdo no ensino superior de estudantes que ndo tém condi¢cbes
de arcar com os custos de sua formacdo e estejam regularmente
matriculados em instituicbes ndo gratuitas, cadastradas no Programa e

com avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo MEC.
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e Programa Universitario do Bem (ProBem)! representa a
oportunidade de acesso a milhares de jovens, em situacdo de
vulnerabilidade social, a bolsas de estudos integrais e parciais para a
primeira graduacdo em Instituicdes de Ensino Superior privadas ou

publicas ndo gratuitas localizadas no Estado de Goias.

e Educa Mais Brasil'? é um programa de inclusédo educacional brasileiro,
pioneiro no oferecimento de bolsas de estudo para diversas
modalidades de ensino. Trata-se de uma iniciativa privada, que atua ha
mais de 15 anos em parceria com as melhores instituicbes de ensino
particulares de todo o Brasil para promover o acesso de estudantes a
educacao de qualidade.

e Bolsa de atividade é concedido ao aluno selecionado nos programas
de iniciacao cientifica, ou entdo, ao discente que desenvolvem apoio
técnico-administrativo na Faculdade, bolsa de 50% de desconto
correspondente ao valor da mensalidade.

e Bolsa de monitoria é concedido ao aluno selecionado nos programas
monitoria, bolsa de 50% de desconto correspondente ao valor da
mensalidade

e Eventos Técnicos participacdo dos discentes em palestras,
workshops, seminéarios, congressos e similares organizados em
parceria com as industrias.

e Desconto de 10% pontualidade, um incentivo aos alunos para manter
a mensaldade em dia;

e Desconto para aluno egresso, como incentivo de permanencia na
Instituicdo é concedido 10% de desconto ao aluno egresso.

e Descontos especiais, possibilidade de desconto para aluno em
vulnerabilidade social, mediante protocolo a dire¢cdo da Faculdade,
ocorrendo fatos e circunstancias justas e possiveis de atender, a
faculdade pode solicitar a concessdo de desconto ou bolsa a
Mantenedora

11 Fonte: https://www.ovg.org.br/site/?programas=probem

12 Fonte: https://www.educamaisbrasil.com.br/
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Responsabilidade Social

As Faculdades SENAI GO participam,
anualmente, da campanha de responsabilidade social do

ensino superior particular, promovida pela Associacéo

/ ]
2 1GAO SOCI 4
WS ronsive N

Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES)®3,

A iniciativa da ABMES tem como objetivo geral
organizar, anualmente, uma mostra das acdes realizadas

pelas instituicbes, isto é, expor os seus feitos nos

projetos sociais nas areas de educacao, saude, cultura, gy D
meio ambiente, dentre outros, desenvolvidos ao longo de € asmes
todo o ano. Selo - Ciclo 2020 - 2021

A "Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular”

foi instituida visando:
e conferir maior visibilidade ao ensino superior particular;
e sensibilizar as IES e os parceiros para participarem das acgoes;

e tornar disponiveis a toda a sociedade informacdes sobre as acles

sociais das IES;

e abrir espacos na comemoracdo do evento, além da "mostra"
propriamente dita, para debates sobre temas de interesse das
IES/comunidade com a participagdo de docentes, discentes,

funcionarios e dos diferentes 6rgaos da sociedade organizada;

e fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade.”

13 Fonte: ABMES, 2020. Pagina principal. Disponivel em: https://responsabilidadesocial.abmes.org.br/campanha/o-que-
e-a-campanha. Acesso em: 04/09/2020.
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Quando a Instituicdo de Ensino cumpre todas as prerrogativas, a ABMES
confere “O Selo Instituicdo Socialmente Responsavel,” uma marca que certifica

gue a Faculdade participa dos projetos sociais.

A Fatesg participa ativamente de todas as etapas e os selos disponiveis

mostram o compromisso e o reconhecimento com as agoes desenvolvidas.

4.15 Politica institucional para a modalidade EaD

Para orientacdes as IES mantidas referentes a atuacado na modalidade de
Educacdo a Distancia, a mantenedora estruturou documento especifico
denominado “Politicas da Educacédo a Distancia para o Ensino Superior do
SENAI Goias”, que estabelece as diretrizes gerais que expressam os parametros

dentro dos quais as a¢fes institucionais devem se desenvolver.

A Educacao a Distancia na Fatesg acontece de forma integrada entre a
mantenedora, representada pelo Nucleo Integrado de Educacdo a Distancia
(NIEaD), conforme estabelecido no Planejamento Estratégico da Educacao a
Distancia. O NIEaD é uma equipe multidisciplinar, composto por especialistas
em educacao a distancia e educacéao profissional e tecnolégica que em conjunto
com a Fatesg asseguram os padrdes de qualidade na operagao e supervisao da
oferta EaD.

Com base no documento Politicas da Educacdo a Distancia para o
Ensino Superior do SENAI Goias, que é estruturante dos processos da EaD,
como mencionado anteriormente, a oferta de cursos dessa modalidade de

ensino devem seguir as orientacdes descritas:

Do formato dos cursos

e Cursos 100% EaD, agueles em que a execuc¢do é realizada totalmente

a distancia.

e Cursos hibridos, sdo aqueles que contemplam um misto de carga

horéaria EaD e presencial, sdo eles:
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— Cursos EaD com Carga Horaria Presencial, sdo aqueles em que a

carga horéaria a distancia devera ser maior que a presencial.

— Cursos Presenciais com Carga Horaria EaD, sdo aqueles que
possuem a carga horaria maxima de 40% a distancia, conforme
definido na Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019.

Os referidos formatos de oferta resguardardo modelos proprios de
desenvolvimento, implementacdo e execucdo, observando sempre o peffil
profissional, o desenho curricular, a préatica docente e o projeto pedagogico do

curso.

4.16 Estudo para implantacéo de polos EaD

Segundo o Mapa do Ensino Superior no Brasil, publicado pelo Sindicato
das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de S&o Paulo (SEMESP, 2019), o Estado de Goias conta atualmente com
91 instituicdes de ensino superior em todo o estado, sendo que 40 passaram a
ofertar cursos no formato EaD, sendo pedagogia o principal curso ofertado nessa
modalidade. Outro dado relevante sobre a modalidade EaD, a SEMESP (2019),
o estado registrou 44,6 mil matriculas em 2017, um aumento de 13,3% em
relacdo a 2016 (39,4 mil).

Outro dado que fundamenta a tomada de decisdo da expansdo na
quantidade de cursos € os resultados mais recentes da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNADc-IBGE) para o 1° trimestre de 2019:

No quarto trimestre de 2019, a maior parte dos trabalhadores possui 0
ensino médio completo, com representatividade de 32,9% e aumento
de 1,1 p.p. em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior. Ademais,
0 numero de pessoas com O ensino superior completo apresentou
melhor desempenho se comparado com o quarto trimestre de 2018,
com aumento de 0,7 p.p., passando de 612 mil pessoas no quarto
trimestre de 2018 para 648 mil em 2019, ou seja, cerca de 32 mil
pessoas a mais com essa escolaridade. Isso mostra que o mercado de
trabalho dispbe de um quadro de trabalhadores cada vez mais
qualificados
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Visando promover a melhor formacao educacional, equipando os futuros
profissionais em conhecimentos e competéncias demandados pelo mercado de
trabalho, garantindo uma formacdo completa, inovadora e de qualidade, com
foco no desenvolvimento socioecondmico e tecnolégico de todo estado de
Goids, a Fatesg ofertard educacdo superior na modalidade a distancia, em
pontos estratégicos do estado onde o SENAI GO ja se faz presente por sua

capilaridade.

Assim, a Faculdade SENAI Fatesg almeja implantar polos nos respectivos
municipios, as informacdes a seguir foram retiradas dos sites das prefeituras e
do IBGE.

Catalao

Histdrico'4: O povoamento iniciou-se por volta de 1728, com a construcéao
de um rancho para apoio das tropas que adentravam pelos gerais. Em 20 de
agosto de 1859, Cataldo tornou-se cidade legalmente constituida, mas foi s6 em
1938 que a Comarca do Rio Paranaiba passou a denominar-se Comarca de
Catalao.

7

Economia: Cataldo é uma cidade de Estado do Goias, conta com
aproximadamente 110.983 habitantes, chamados de catalanos. A densidade
demografica é de 28,5 habitantes por km2 no territério do municipio. Vizinho dos
municipios de Ouvidor, Goiandira e Cumari, Cataldo se situa a 59km ao Norte-
Leste de Araguari. A economia catalana encontra-se entre as maiores em todos
0s setores da economia goiana, com uma industria forte, um setor de servicos e
comércio bastante desenvolvidos, agropecuaria produtiva e a maior reserva
mineral do estado de Goias. Tem sua economia baseada no segmento minero-
metal-mecéanico, sediando o Distrito Minero Industrial (DIMIC), administrado pelo
governo estadual. Cataldo é repleto dos mais variados tipos de minérios, sendo
gue o diamante em particular € explorado no municipio desde o inicio do século

XIX. A agropecuaria também é uma atividade econdémica significativa, esta entre

14 Fonte: https://www.imb.go.gov.br/files/docs/publicacoes/paineis-municipais/catalao-
201612.pdf
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os grandes produtores estaduais de soja, milho, trigo, arroz, feijdo, café,
mandioca e palmito de Goias, sendo que o cultivo de graos se da sobretudo no
distrito de Santo Anténio do Rio Verde. Possui também consideraveis rebanhos
de aves e bovinos. As principais empresas instaladas no municipio séo
montadoras de veiculos, automéveis, de maquinas e equipamentos agricolas.
Também merece destaque as empresas instaladas na area mineradora

conhecida como “Chapadao”. O municipio destaca-se, ainda, na industria do
vestuario, sendo sede do Arranjo Produtivo Local de Confec¢Bes da regido, com
mais de 150 micro e pequenas industrias formais e informais. O segmento é
representado em especial pelo setor de moda intima. Cataldo também tem,
ainda, grande importancia no fluxo com o comércio exterior, que representam
aproximadamente 22% das importacdes do estado. A maior parte, cerca de 62%,
sdo destinadas ao polo automobilistico (automoéveis, partes e acessorios,
motores...), mas também se destacou a importacdo de adubos (17%). As
exportacdes representam cerca de 1,32% do total goiano. Entre os principais
produtos exportados estdo soja, a qual representa mais de 50% do total
exportado pelo municipio, além deste, merece destaque o0s produtos
automotivos como veiculos e aparelhos mecanicos (cerca de 30%) e também o

milho (10,86%).

Educacdo: O maior percentual de trabalhadores formais do municipio,
cerca de 28,5%, estdo empregados no setor de servicos. E interessante observar
gque mais da metade (53,3%) dos trabalhadores empregados nesse setor
possuem o ensino médio completo, e que 82,3% possuem até o ensino médio.
Esse quadro € bem diferente para os subsetores de instituicdo financeira e de
ensino, em que 50,5% e 60,3% dos trabalhadores possuem ensino superior

completo.

ltumbiara

Histdria'®: A histéria de Itumbiara é iniciada em 1824, quando o Marechal
Cunha Matos instalou na regido da cidade o porto de Santa Rita do Paranaiba,

15 Fonte: https://itumbiara.go.gov.br/historia/
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para atender a passagem da estrada que ligava a antiga capital de Goias, Goias
Velho, a Uberaba, em Minas Gerais. O local comecou a ser densamente
povoado com a chegada de varias familias vindas de diversas regides do pais,
sobretudo de Minas Gerais e Sao Paulo. As familias tinham como objetivo
explorar, através da agricultura e agropecuéria, as terras férteis do Vale do
Paranaiba. Em 31 de dezembro de 1943, uma consulta popular foi realizada no
municipio, na gestao do prefeito José Gomes de Lima, com o objetivo de alterar
0 nome do municipio. Através da consulta, o municipio de Santa Rita do
Paranaiba passou a chamar-se Itumbiara, que em lingua indigena significa

“Caminho da Cachoeira”.

Economia: ltumbiara apresenta um PIB de R$ 3,686 bilhdes e mantém-se
na 62 posicdo no ranking dos municipios goianos. Essa posi¢do € alcancada
também pelo valor adicionado do setor da Industria e dos Servigos. Contribui
para esses bons indicadores a localizacao privilegiada (facil acesso do municipio
as regifes Sul e Sudeste do pais) e ter grandes empresas no ramo industrial,
pois 0 municipio abriga mais de 165 empresas além do Distrito Agroindustrial de
Itumbiara (DIAGRI). O parque industrial conta com empresas como: Caramuru,
Friboi, STEMAC (fabricante de grupos geradores), ltumbiara Bioenergia, Cargill,
Louis Dreyfus Commaodities, Usina Panorama, Acofergo Tubos e Perlados e Alca
Foods. Também tem grandes empresas no ramo comercial: Servimed, Roge
Goias Distribuidora, Medicamental Distribuidora, Maudi Motors, Refrescos
Bandeirantes e Cical. Tudo isso contribui para que Itumbiara esteja entre os
municipios mais competitivos do Estado. Itumbiara tem grande importancia no
fluxo do comércio exterior do estado, principalmente relacionada as exportacées,
pois € 0 3° municipio que mais exporta no estado, cuja representatividade
alcanca 5,1% das exportacfes goianas, sendo que mais da metade esta
relacionada a couro e pele de animais. Holanda, Estados Unidos e China sé&o os
paises que mais compram. Além mais, no municipio encontra-se grandes
empresas exportadoras como Louis Dreyfus, JBS, BRF, Caramuru e Cargil.
Destaca-se também nas importacbes, sendo o 6° maior entre 0s municipios
goianos, com participacdo de 2,1% no total estadual. Os principais paises de

origem foram Indonésia, Estados Unidos e Japéo.
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Itumbiara tem uma localizacao privilegiada pois além da proximidade com
a capital, distante 203km, é cortada por duas rodovias importantes, a BR-153
(acesso para Goiania, Uberlandia e Sédo Paulo) e BR-419 (acesso para Buriti
Alegre). Isto justifica sua colocac&o no 4° lugar em infraestrutura do indice de
Desempenho dos Municipios em 2012. Além do mais, 0 municipio é abastecido
pela maior usina do sistema FURNAS, a Usina Hidrelétrica de Iltumbiara (UHI),
localizada entre os municipios de Itumbiara (GO) e Arapord (MG), estd em
operacéo desde 1981 e possui capacidade instalada de 2.082MW. Conta com
um aeroporto, Francisco Vilela do Amaral, com pista de pouso asfaltada com

extensdo de 2700 metros e capacidade para receber aeronave de grande porte.

Educacdo'®: No ensino superior, 0 municipio possui um campus da
Universidade Estadual de Goias (UEG) e do Instituto Federal de Goias. Ha,
ainda, outras instituicdes de ensino superior particulares, como a Universidade
Luterana do Brasil (Ulbra), Faculdade Santa Rita de Cassia (Unifasc),
Universidade Norte do Parana (Unopar), Associacdo Educacional Luterana do
Brasil (Aelbra), além das que oferecem cursos EAD: Universidade
Pithgoras/Unopar, Faculdade Leonardo da Vinci (Uniasselvi) e Universidade
Paulista (Unip), dentre outras com diferentes modalidades de cursos. O
municipio conta com uma unidade do SENAI, qgue em 2017 atendeu 6.605 alunos
com cursos nas areas de Educacdo para o Trabalho, Formacdo Inicial e
Continuada (Aprendizagem Industrial, Aperfeicoamento Profissional, dentre

outros) e Educacédo Técnica de Nivel Médio.

Niqueléandia

Histéria'”: Niquelandia é de um dos mais importantes portais de entrada
para o desenvolvimento do interior brasileiro. Em 1735 desbravadores em busca
de riqguezas encontraram ouro em Trairds, antiga Tupiragaba, onde fundaram

uma vila prospera, chegando a ser uma das vilas mais desenvolvidas de Goias,

16 Fonte:
https://www.sistemafieq.org.br/repositoriosites/repositorio/portalfieg/download/Publicacoes/polos_industriai
s/polo_industrial ITUMBIARA web.pdf

17 Fonte: http://www.niquelandia.go.gov.br/index.php/nossa-cidade
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e que por dia foi a capital do império brasileiro. Em 1755, funda-se o povoado
de Sao José do Tocantins, as margens do Rio Bacalhau. A cidade cresce
rapidamente e em 1833 o povoado passa a categoria de municipio. Em 1904
ocorre o grande salto, com a descoberta de niquel na Serra da Jacuba, novas
prospec¢Bes mostraram uma diversidade mineral incrivel, com a producédo de
cobre, cobalto, ferro, maganés, cristal, diamante, amianto e até uranio, base para
producao de energia nuclear, hoje explorados pela Votorantin e Anglo American.

Em 1938 passa a se chamar Niquelandia, maior produtor de niquel do mundo.

Economia: A economia € voltada para a minera¢do, € 0 municipio é o
maior produtor de niquel do estado e um dos maiores do mundo. Sdo 120
minérios explorados, sendo que entre os principais, além do niquel e
subprodutos, estdo também o ouro, o cobre, o cobalto, a mica, o ferro, o
manganés, o cristal, 0 amianto, o diamante, o quartzo, o calcario, o marmore, até
0 uranio e outros minerais radioativos. Existe na regido o turismo que é voltado
principalmente ao Lago Serra da Mesa, turismo histérico, carnaval, conta-se
também com a Cavalgada Rumo ao Muquém. Hoje o comércio também é bem
forte na regido. Na pecudria, destaca-se o gado leiteiro e de corte, e uma alta

producdo na suinocultura, piscicultura, avicultura e apicultura.

Educacao: Na regido atualmente ha duas faculdades e uma universidade
publica. H4, ainda, uma Unidade Integrada SESI SENAI que leva o nome da
cidade, onde sdo oferecidos desde educacao infantil até cursos técnicos em
varias areas voltadas para industria, a Unidade atende ainda mais de 20
municipios da regido norte do estado. A Unidade foi fundada em 2006 e desde
entdo teve varias ampliacdes de sua estrutura, faz parte ainda da Unidade os
nucleos integrados SESI SENAI de Barro Alto e de Goianésia.

Rio Verde

Historia: No inicio do século XIX, quando Goias era constituido ainda de
muitos espacos vazios e de latifundios improdutivos, José Rodrigues de
Mendonga e sua familia transferiram-se de Casa Branca, Sao Paulo, para terras
as margens do rio Sdo Tomas, onde tomaram posse delas e, assim, comecaram

a escrever a histéria de Rio Verde. Este desbravamento tornou-se o embrido do
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Municipio de hoje. No século passado, Rio Verde desponta entre as demais
cidades tanto na economia como na infraestrutura, sendo a primeira cidade do
Estado a possuir rede de 4gua encanada. Hoje, com 8.379,661km2 de extensao
territorial e 169 anos de existéncia, Rio Verde conta com uma populagéo
estimada 176.424'® habitantes e tem registrado em sua histéria, gloriosas
paginas de luta, de trabalho e de talento. Se seu passado foi grandioso, o futuro
se apresenta confirmando a vocacdo da cidade em continuar crescendo em

todos os sentidos.

Economia: Rio Verde representa a 32 maior arrecadagao de ICMS e a 42
maior economia do Estado, com PIB Total (2016) de R$ 8,34 bhilhdes,
respondendo por 4,6% do PIB de Goias. O municipio tem como pilar de sua
economia o agronegécio, com destaque para as agroindistrias. E a maior cidade
e polo da regido Sudoeste de Goias, com zona de influéncia em 31 municipios
com populacéo calculada em mais de 720 mil habitantes; possui renda per capita
(2016) de R$ 39.289 e salario médio de R$ 2.329,63. Os Setores de Comércio e
Servigos séo bem desenvolvidos, incluindo 2 shopping centers e diversas redes
de lojas. A participagao das atividades economicas no valor adicionado bruto em
2016 ficou distribuida em 59,6% para Servicos, 23,1% para Industria e 17,3%
para Agropecuaria. O municipio abriga grandes industrias, como BRF
(Perdigdo/Sadia), COMIGO (32 maior cooperativa agroindustrial do pais),
Internacional Papers, Videplast, Cargill, Mosaic, Louis Dreyfus, Brasilata, Grupo
Tec-Agro, Grupo Cereal, Sementes Sao Francisco, Cereal Ouro, Sementes
Caraiba, Crown, dentre outras. E o principal exportador do Estado de Goias em
valores, 1° lugar em valor adicionado na agropecuaria e maior produtor de gréos
do Estado. A logistica € parte estratégica no desenvolvimento de Rio Verde. Sua
localizacdo central na regido Centro-Oeste e, conseqguentemente, no pais,
posiciona Rio Verde entre as regides Sul e Sudeste, possui diversas rodovias
federais e estaduais que interligam a cidade com outras regides e estados, além
de ser unica cidade do interior de Goids com voo comercial regular diario
(Campinas/SP — Rio Verde — Campinas/SP). A ferrovia corta o municipio de Rio

Verde a 18km da cidade, onde esta sendo desenvolvido o projeto de implantacao

18 Segundo IBGE. https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/rio-verde/panorama
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da Plataforma Multimodal de Cargas em parceria com empresas que produzem

e operam na regido.

Educacdo: A formacdo de mao de obra conta com varias instituicoes
publicas e privadas. O Sistema “S” esta presente com unidades do SENAI,
SEBRAE, SENAC, SENAR e SENAT.

O que facilitara a implantacdo do polo SENAI Fatesg nestes municipios é
que o SENAI GO ja dispde de toda estrutura fisica e tecnoldgica necessaria nas
unidades instaladas nesses municipios onde ja séo ofertados cursos presenciais
e EaD nos niveis de aprendizagem (basico e técnico), qualificacdo e

aperfeicoamento profissional e habilitacdo técnica.

4.17 Cronograma de implantacédo dos cursos para o periodo de vigéncia
do PDI

A seguir serda apresentado, a programacao de cursos gque a Fatesg prevé

ofertar durante a vigéncia do PDI.

Cursos de Graduacgéo

Na tabela a seguir estd demonstrado a programacdo de acoes

relacionados a graduacado durante o periodo de 2020 a 2024.
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Quadro 14 - Programacéo das acdes para graduagéo

Metas Graduagio Modalidade
Oferta de novas turmas do

Curso Superior de Presencial X X X X
Tecnologia em Logistica
Oferta de novas turmas do
Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Presencial X X X X X
Desenvolvimento de
Sistemas
Oferta de novas turma do
Curso de Engenharia de Presencial X X X
Software
Oferta de novas turmas do
Curso Superior de EaD X X
Tecnologia em Logistica

Cursos de Pés Graduacgéo

No Quadro 15 esta demonstrado a programacao de acdes relacionados a

pos-graduacdo durante o periodo de 2020 a 2024.
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Quadro 15 - Programacéo das acdes para pos-graduacao

Oferta de novas turmas de Pos-
Graduacdo Lato Sensu MPENG
Projetos de Estruturas de Aco

Presencial X X

para EdificacBes

Oferta de novas turmas de Pds-
Graduacdo Lato Sensu MIT em Presencial X X X
Devops e Cloud Computing

Graduagdo Lato Sensu em Presencial X X
__ Ergonomia
Oferta de novas turmas de Pds-
Graduagdo Lato Sensu Big Data Presencial X X X

& Machine Learning

Oferta de novas turmas de Pos-
Graduacdo Lato Sensu
Desenvolvimento para

Dispositivos Moveis e Internet

Presencial X X X

Oferta de novas turmas de Pds-
Graduagdo Lato Sensu MBA
Governanga em Tecnologias da
Informacdo
Oferta de novas turmas de Pds-
Graduacdo Lato Sensu MBA em Presencial X X X

) Data Science e 10T
Oferta de novas turmas de Pds-
Graduacdo Lato Sensu MBA em
Praticas de Gestdo com
........... .PESSDES.
Oferta de novas turmas de Pds-
Graduacdo Lato Sensu MBA em Presencial X X
Logistica
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato Presencial X X
_Sensu MIT em Cyber Security
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato
Sensu em Formagdo de
Professores em Libras
Ofertar novas turmas do
curso de MBA em Direito do Presencial X X
..... Trabalho
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato
Sensu em Engenharia de
Alimentos
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato Presencial X
Sensu em Gestdo de Alimentos
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato
Sensu Tecnologia Digital para
Docentes
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato Presencial
_Sensu em Engenharia Elétrica
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato Presencial X X X
_ Sensu em Marketing Digital
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato

Presencial X X X

Presencial X X

Presencial X X X X

Presencial X X

Presencial X

Sensu MPENG Projetos de EaD X X
Estruturas de Ago para
......... _Edificacdes.
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato EaD X X X

_ Sensu em Marketing Digital
Ofertar novas turmas do
curso de Pos-Graduagdo Lato EaD X X
_Sensu MIT em Cyber Security

Ofertar novas turmas do curso
de Pos-Graduagdo Lato Sensu EaD X X
Lideranga e Gestdo de Equipes
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Cursos de Extensao

No Quadro 16 esta demonstrado a programacéo de acdes relacionados aos

cursos de extensdo durante o periodo de 2020 a 2024.

Quadro 16 - Programacéo das agdes para extensao

Mome do Curso N2Alunos 2020 2021 2022 2023 2024
ADMINISTRACAD DE CONFLITOS 35 X x x x x
ADMINISTRACAD WINDOWS SERVER 2016 15 x x x x x
AUTOCAD FORMACAD COMPLETA 20 X x x x x
AUTOCONHECIMENTO E RELACOES HUMAMAS 20 % x x x x
AUTOMACAD DE PROJETOS DE ESTRUTURAS DE ACO - CALCULO 40 % x x x x
AUTOMACAD DE PROJETCS DE ESTRUTURAS DE ACD - MODELAGEM, a0 . R R R R
FROJETO E DETALHAMENTO
EXCEL - FORMACAD COMPLETA 30 x x x x x
GAMIFICACAD 40 x x x
INTELIGEMCIA EM ADMINISTRACAD DE DADOS COM FOWER B.I. 20 x x x x x
INTELIGENCIA EMOCIONAL, COMUNICACAD E FEEDBACK 40 % x x x x
MONTAGEM E MANUTENCAD EM CELULAR 15 % x x x x
MONTAGEM E MANUTEMCAD EM COMPUTADORES [DESKTOPE 20 . R R R R
NOTEBODKS)
PILOTCO DE DRONES 10 x ® x x x
PLANEIAMENTO E ORGANIZACAD, TOMADA DE DECISAD E ac
x X X x X

EMPREENDEDORISMO
PLATAFORMAS DNGITAIS DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EM . . R R . R
FLUEMCIA TECNOLOGICO DIGITAL
PRODUCAD DE VIDEDAULA 40 x x x x
PROGRAMA DE FORMACAD DE LIDERANCA 45 X x x x x
FROJETOS DE ESTRUTURAS ACC: PROJETCS E SOLUCOES ESTRUTURAIS E 20 . R R R R
AUTOMAGCAC DE PROJETOS
PROJETOS DE ESTRUTURAS DE ACO: COMCEPCAD ESTRUTURAL E 20

'l X X X x X
INTEGRACAD ARQUITETURA-ESTRUTURA DE ACD
REVIT - CONCEITOS E APLICACOES BIM 25 % x x x x
ROBOTICA AVANCADA 40 x x x
SIMULADCRES 40 x x x

109



5. Politicas de gestao

A Fatesg é uma instituicdo em permanente transformacao e por isso deve
ser pensada e repensada constantemente, do ponto de vista académico e
administrativo. Considera-se que ha sempre a necessidade de efetuar mudancas
no sistema de administracdo para tornd-lo mais &gil, eficiente e transparente,
tendo como premissa basica o fortalecimento desta Faculdade SENAI como

instituicdo de educacéao superior de referéncia em Goias.

A gestéo de pessoas ocupa posi¢ao estratégica na instituicdo, pela natureza
de seu processo educativo, pela sua funcdo social e no que se refere ao
cumprimento das metas e objetivos do sistema FIEG. Uma concepcao ampla de
administracdo e trabalho pressupde a inter-relacdo de questdes como regime e
condicdes de trabalho, e plano de cargos, carreiras e salarios. Norteados por
essa perspectiva, a Fatesg entende que € fundamental continuar investindo nas
condicBes de trabalho e incentivar a qualificacéo do corpo docente/tutor e técnico

administrativo.

5.1 Titulagdo do corpo docente

O corpo docente da Fatesg, em conformidade com a politica de recursos
humanos do Departamento Regional do SENAI, tem carreira organizada em
consonancia o plano de carreira vigente. Os docentes sao contratados pela
entidade mantenedora, no regime das leis trabalhistas.

Atualmente conta com 27 docentes atuando nos cursos de graduacao e

na pos-graduacéo. Deste total:

e 22 (82%) docentes tém titulacdo Stricto Sensu e 05 (18%) docentes tém

titulacdo Lato Sensu.

e 2 (7%) docente possui contrato de regime integral, 13 (48%) docentes
possuem contrato de regime parcial e 12 (44%) possuem contratos de

regime horista.
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O dossié dos docentes, presentes na IES, apresenta toda documentacéo

necessaria para a comprovacao da titulacdo de cada docente.

Cronograma de expanséo do corpo docente/tutor

Quadro 17 - Cronograma de expansao docente/tutor

Titulacdo Regime de Trabalho 2020 2021 2022 2023 2024
Horista 3 3 3 3 3
Especialista Tempo Parcial 2 2
Tempo Integral
Horista 8 8 11 11 11
Mestre Tempo Parcial 9 9 10 11 11
Tempo Integral 1 1 1 1 1
Horista 1 1 2 2 2
Doutor Tempo Parcial 2 2
Tempo Integral 1 1 J
Total 27 27 27 28 28

5.2 Politicas de pessoal

O corpo docente/tutores da Fatesg, em conformidade com a politica da
Geréncia de Recursos Humanos e Conhecimento do Departamento Regional do
SENAI, tem carreira organizada em consonéncia com o plano de carreira
vigente. Os docentes/tutores sao contratados pela entidade mantenedora a partir

de processo seletivo, conforme critérios previamente definidos em edital.

Os requisitos minimos exigidos para a composi¢ao dos docentes/tutores da
Faculdade, quanto a titulacdo, experiéncia académica no magistério superior e

experiéncia profissional ndo académica, sao:
a) Graduacao: docentes/tutores com titulacao lato sensu e stricto sensu

b) Po6s-graduacdo: docentes/tutores com titulagdo lato sensu e stricto

Sensu.
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Plano de Carreira — Corpo Docente/Tutores

A promocdao na carreira de docente de nivel superior da Fatesg esta prevista
no Plano de Carreira — Docente de Ensino Superior do Departamento Regional
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI GO, devidamente
homologado no Ministério do Trabalho e Emprego, dar-se-a entre as classes,
exclusivamente por titulacdo e, entre os niveis, por merecimento e antiguidade,

obedecidos 0s seguintes pressupostos:

I. Promogé&o vertical, entre as classes, comprovada a titulacao
correspondente, podendo ocorrer uma vez a cada 5 (cinco) anos,
contemplando 1 (um) docente por classe, observada a avaliacdo de

desempenho;

Il. Progresséo horizontal, de um nivel, dentro da mesma classe, de dois em
dois anos, alternadamente por merecimento e antiguidade, sendo a de

merecimento com base em avaliacdo de desempenho; e

[ll. Por antiguidade a cada 2 (dois) anos, dentro da mesma classe.

Plano de Carreira — Corpo Técnico-Administrativo

A promocdo do corpo técnico administrativo da Fatesg dar-se-a em
conformidade com a politica do Plano de Cargos, Carreira e Salarios do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI GO, entidade mantenedora, por

meio de:
e Processo Seletivo Interno;
e Crescimento Vertical na Carreira;
e Promoc¢&o numa mesma carreira ou grupo ocupacional;

e Promoc¢&do com mudanca de carreira ou grupo ocupacional.
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Critérios de selecdo e contratacdo do corpo docente e do corpo de

tutores

Toda a contratacdo de docente/tutor € precedida de processo seletivo,
respeitando os principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da
eficiéncia, da isonomia, da igualdade, da impessoalidade e da publicidade.

O critério para selecéo do corpo docente/tutor é referendado na instrucao de

trabalho (IT-0008), selecdes de talentos, conforme as etapas a seguir:

1. verificar possibilidade de aproveitamento de processo seletivo,
consultando o cadastro reserva de processos seletivos de vagas similares
na mesma unidade/area homologados nos ultimos 12 meses, ou entédo
consultando cadastro reserva de processos seletivos de vagas com
cargos idénticos e funcbes e competéncias similares na mesma

cidade/regido metropolitana homologados

2. ndo existindo a possibilidade do aproveitamento no cadastro de reservas,
inicia-se 0 processo seletivo, observando as seguintes regras e
orientacdes, sendo necessarias 03 (trés) etapas obrigatérias, qualquer
que seja o cargo/funcéo:

I.  Avaliacdo Curricular em carater eliminatorio;
[I.  Avaliacdo Teorica em carater eliminatorio;
lll.  Avaliacdo de Potencial em carater classificatorio;
IV. Avaliacdo de Aula Teste em caréater eliminatorio;
V. Avaliacdo Pratica em caréter eliminatorio;
VI.  Avaliacdo de Competéncia Técnica em carater classificatério.
A classificacédo deve observar os seguintes critérios e orientagdes:

¢ Os candidatos que obtiverem nova maior/igual a 6,0 (seis) em cada uma
das etapas eliminatérias e que tenham quaisquer notas na avaliacdo de

competéncia técnica sdo convocados para as etapas seguintes.

e A instituicdo reserva-se o direito de, primariamente, convocar para a
préxima etapa, o numero de candidatos aprovados na etapa anterior,

limitado a 10 (dez) vezes o numero de vagas. Caso nenhum dos
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convocados tenha sido aprovado para a etapa seguinte, os demais
aprovados, na ordem de classificacdo, devem ser convocados a
participarem da proxima etapa os proximos 10 (dez) classificados,
conforme numero de vagas, assim sucessivamente, obedecendo as
notas de classificacdo, até que a etapa seja concluida. Em caso de
empate na nota alcancada, os candidatos com a mesma nota séo

convocados para a proxima etapa.

¢ A classificacédo final € composta por candidatos aprovados em todas as
etapas previstas no cronograma de acordo com as médias

decrescentes.

e Para desempate na classificacdo final sdo observados os seguintes

critérios, em ordem de prioridade:
I.  Maior nota na avaliagéo teorica;
[I.  Maior nota na avaliagéo aula teste;
[ll.  Maior nota na avaliacéo pratica;
IV. Maior nota na avaliacdo de competéncia técnica
V. Maior nota na avaliagdo de potencial

VI. Maior idade.

Critérios de selecao e contratacdo do corpo administrativo

Como ocorre para o corpo docente/tutor a contratacédo para o corpo técnico-
administrativo também ¢é precedida por processo seletivo, respeitando o0s
principios constitucionais da legalidade, da moralidade, da eficiéncia, da

isonomia, da igualdade, da impessoalidade e da publicidade.

O critério para selecao do corpo administrativo também é referendado pela
instrucdo de trabalho (IT-0008), selecbes de talentos, diferenciando apenas
alguns detalhes do Item 02, o qual exclui a etapa da Aula Teste, as demais

etapas permanecem inalteradas.

7

Quando se fala da classificagcdo o procedimento € o0 mesmo para a
classificacéo do corpo docente/tutor. No critério de desempate para classificacéo
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final para o corpo técnico administrativo exclui-se o item da maior nota da aula

teste, uma vez que esta etapa ndo existe no processo seletivo.

Procedimentos para substituicdo eventual do corpo docente e do
corpo de tutor presencial e a distancia

A substituicdo para eventual docente/tutor é feita por andlise da
coordenacao do curso, priorizando docentes convidados com formacao na area

ou com notério saber.

5.3 Politica de capacitacédo docente e formacéo continuada

A Instituicdo proporciona a seus funcionarios capacitagfes e formagéo
continuada na area técnica e comportamental, além de possibilitar a participacéo
em Workshops, Seminarios, Congressos e Feitas Nacionais com o intuito de

manté-los atualizados de acordo com as tecnologias disponiveis no mercado.

Alguns dos programas disponibilizados aos docentes/tutores para

melhorar a qualificacdo pedagdgica e tecnologica:

a) Programa de Bolsa de Estudos ressarce parcialmente as despesas
dos empregados do SESI e SENAI, com matricula e mensalidades
decorrentes da participacdo em cursos Técnicos, de Idiomas e de
Educacao Basica, Graduacgéo, Pds-graduacdo, Mestrado e Doutorado

reconhecidos pelo MEC.

b) Programa de Idiomas destinado a todos os colaboradores que

desejam aprender um novo idioma.

c) Programade Formacdo SENAI GO é uma acéo para atualizacdo das
areas técnicas e pedagogicas objetivando permitir aos
docentes/tutores e técnicos administrativos, o desenvolvimento e
aquisicao de novos conhecimentos, habilidades e atitudes; promover a
valorizagdo e o desenvolvimento de competéncias de gestdo dos

colaboradores; promover a valorizacdo e o desenvolvimento de
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d)

competéncias de gestéo dos colaboradores; otimizar recursos evitando

gastos e esfor¢cos em treinamentos desnecessarios.

Universidade Corporativa Sesi e Senai — Unindustria, destinada ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais que
permitam ao profissional do Sistema Industria se qualificar, otimizar a
gestdo das Unidades Operacionais e contribuir com o alcance das

metas estratégicas do negdcio.

5.4 Politica de capacitagcdo e formacédo continuada do corpo técnico-

administrativo

Assim como ocorre para o corpo docente, também é disponibilizado ao

corpo técnico administrativo programas para melhorar a qualificacdo pedagogica

e tecnoldgica:

a)

b)

d)

Programa de Bolsa de Estudos ressarce parcialmente as despesas
dos empregados do SESI e SENAI, com matricula e mensalidades
decorrentes da participacdo em cursos Técnicos, de Idiomas e de
Educacédo Basica, Graduacao, Pos-graduacdo, Mestrado e Doutorado
reconhecidos pelo MEC;

Programa de Idiomas destinado a todos os colaboradores que

desejam aprender um novo idioma,;

Programa de Formacao SENAI GO é uma acéo para atualizacéo das
areas técnicas e pedagdgicas objetivando: Permitir aos
docentes/tutores e técnicos administrativos, o desenvolvimento e
aguisicao de novos conhecimentos, habilidades e atitudes; Promover a
valorizagdo e o desenvolvimento de competéncias de gestdo dos
colaboradores; Promover a valorizacdo e o desenvolvimento de
competéncias de gestao dos colaboradores; otimizar recursos evitando

gastos e esforgcos em treinamentos desnecessarios;

Universidade Corporativa Sesi e Senai — Unindustria, destinada ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais que

permitam ao profissional do Sistema Industria se qualificar, otimizar a
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gestdo das Unidades Operacionais e contribuir com o alcance das

metas estratégicas do negdcio.

5.5 Politica de capacitacéo e formacao continuada para o corpo de tutores

presenciais e a distancia

Em virtude de os docentes da Fatesg serem os mesmos do corpo de
tutores, presenciais e a distancia, todos os programas desenvolvidos ocorrem da

mesma maneira conforme o item 5.3.

5.6 Processos de gestao institucional

A Estrutura Organizacional da Fatesg segue o modelo SENAI de Gestéo,
cujos pilares gerenciais focam em a¢des de conhecimento especializado com o
objetivo de contribuir para o continuo desenvolvimento académico e
administrativo, cujas atribuicdes de seus 0rgaos estdo definidas no Regimento

Interno e compreende:

I.  Orgao Executivo:
e Diretor

ll.  Orgaos Especificos Singulares:
e Supervisores: Administrativo, Educacional e Técnico
e Coordenadores de Cursos
¢ Analistas Pedagdgicas
e Assessores Técnicos
e Instrutores Orientadores

Bibliotecéario

ll. Orgéos Deliberativo
e Conselho Superior

e Colegiado de Cursos
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IV. Organizagdo Académica
e Nucleos Docentes Estruturantes
e Orgéos de apoio as atividades académicas
¢ Nducleo de Apoio ao Discente - NAD
¢ Nducleo de Estudos e Pesquisas

Os assuntos tratados e decisbes tomadas sdo registradas em ata de
reunido. A autonomia da IES em relacdo a Mantenedora deve garantir o efetivo
cumprimento de seu regimento, bem como as a¢des previstas no PDI com base

nos seguintes principios:
|. autonomia de decisdes;
Il. avaliagdo conjunta do processo educativo;
lll. planejamento estratégico;
IV. plano de metas para cada setor.

A Fatesg possui ferramentas integradas para o processo didatico-
pedagdgico, a secretaria académica utiliza o SIGE (Sistema Integrado de Gestéo
Escolar), software de gestdo escolar desenvolvido e mantido pelo SENAI GO
onde sao realizados todo os registros académicos da Faculdade, a saber: o
registro de plano de curso, criacdo de novas turmas, efetivagdo de matriculas,
frequéncia, notas, contetidos ministrados. protocolos, emisséo de certificados e
diplomas, entre outros. Este sistema é integrado com o Portal do Aluno, Portal

do Docente e com o Ambiente Virtual de Aprendizagem

5.7 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Do material didatico

O material didatico, quando necessario, devera ser desenvolvido pela
equipe multidisciplinar com o intuito de possibilitar a comunicagdo de maneira
clara e objetiva. Para isso, algumas estratégias sao desenvolvidas para
possibilitar a acessibilidade comunicacional por meio de materiais responsivos,

disponibilizados em diferentes formatos como PPT, PDF, DOC, CSV, etc. Outro
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ponto a destacar é a atualizagcdo constante dos materiais disponibilizados, tendo
em vista que a educacédo a distancia esta vinculada a constantes inovacoes.
Salienta-se que o material didatico base para o Ensino Superior esta contido no

acervo da biblioteca virtual a qual trata-se a seguir.

Da biblioteca virtual

A biblioteca virtual € um recurso fundamental para o pleno
desenvolvimento da oferta de cursos EaD, pois possibilita que os discentes e
docentes/tutores tenham contato com a bibliografia base do curso de maneira
online, o SENAI de Goias definiu que, para os cursos da EaD do Ensino Superior,

sera utilizado a biblioteca virtual da Pearson.

De acordo com Marchiori (1997),

abiblioteca virtual € conceitualizada como um tipo de biblioteca
que, para existir, depende da tecnologia da realidade virtual.
Neste caso, um software proprio acoplado a um computador
sofisticado reproduz o ambiente de uma biblioteca em duas ou
trés dimensdes, criando entdo um ambiente de total imerséo e
interacdo (MARCHIORI, 1997, p. 15).

A biblioteca virtual adotada possui um acervo com mais de 8.000 titulos,
mais de 3 milhdes de usuéarios no mundo, parceria com mais de 400 instituicdes
de ensino e mais de 25 editoras, atendendo a todos os requisitos legais e esta

disponivel no endereco: https://plataforma.bvirtual.com.br/.
Dos materiais complementares

Os materiais complementares estéo disponiveis no AVA, que podem ser:

Material online;

e Exercicios de fixacao;

e SituacOes de aprendizagem;
e Simuladores e Kits;

e Infografico, quizz, video;

e Animacgdes em 2D e 3D;
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Jogos educacionais, historia em quadrinhos, stop motion;
Gravacdes sonoras de maquinas, locucoes;

Videoaulas;

Texto, desenho e fotografia,

Outros.

Da equipe multidisciplinar

A equipe multidisciplinar estd sediada na mantenedora, é denominada

como Nducleo Integrado de Educacéo a Distancia, atualmente é composta por:

Gestor de EaD (Supervisao de Educacéo e Tecnologia);
Coordenador de EaD (Articulacdo Externa e Desenvolvimento);
Analista de T.l. (Coordenacéo de T.1.);

Suporte de TI,

Monitoria.

O detalhamento de responsabilidades da equipe multidisciplinar esta

descrito no Planejamento Estratégico 2019-2022 da Educacédo a Distancia do

SESI SENAI Goias. Além disso, destaca-se a atuacdo dos seguintes atores que

estao alocados na mantida:

Docente/Tutor;
Coordenador de Curso;
Coordenador Pedagdgico;

Docente Presencial.

5.8 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento

institucional

A previsdo orgcamentaria da Fatesg foi desenvolvida a partir das metas

para os cursos de graduacao e pos-graduacéo estabelecidas no PDI 2020-2024.

Foram previstos recursos humanos e materiais para expansdo dos

cursos, bolsas para iniciagdo cientifica e pesquisa, além de recursos para
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realizagdo das atividades de extensdo, envolvendo comunidade, alunos e

faculdade.

Fomentar a ampliacdo da captacdo de recursos através do aumento de
namero de matriculas, bem como, parcerias com iniciativa privada e convénios
com poder publico. Paralelamente a esta medida sdo tomadas providéncias

para:

e fidelizar os alunos do Sistema Industria e comunidade
e tratar problemas financeiros,
e combater a evasao escolar,

e sensibilizar os alunos sobre a efetividade dos programas de

financiamento estudantil e bolsas escolares.

Estratégia de Gestdo Econémico-Financeira

As faculdades SENAI controlam suas despesas e receitas através do
orcamento anual e sdo monitoradas mensalmente através da Intranet no Painel
de Gestao de Resultados, onde a equipe de gestao e funcionarios acompanham
os indicadores de: sustentabilidade, matriculas realizadas, aluno-hora, evolugéo
das receitas e despesas, entre outras informacdes. O processo de aquisicao e
pagamento € sistematizado e controlado, seja pela faculdade, seja pelos 6rgaos
da mantenedora. Todo o processo € informatizado e descrito nos instrumentos

do Sistema de Gestéao da Qualidade.

Investimentos

A Fatesg tem obtido aprovacbes de investimentos significativos para
atender as necessidades educacionais, atendendo também as exigéncias legais,
sistematizados por planos de investimentos elaborados em consonancia com as
diretrizes da mantenedora. A alocacdo de recursos para investimentos e

manutencdo no or¢camento para faculdade fica sobre a responsabilidade do
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diretor, que faz os apontamentos necessarios e negocia sua provisdo com a

mantenedora.

5.9 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

Acontece mensalmente por meio da Intranet, no Painel de Gestdo de
Resultados os indicadores de: sustentabilidade, matriculas realizadas, aluno-
hora, evolucdo das receitas e despesas, entre outras informacOes estao

disponiveis para a gestao e funcionarios para acompanhamento.

Semestralmente acontecem as reunides de analise critica, bem como as
reunides do conselho superior que analisam, monitoram e avaliam os resultados

obtidos que subsidiam as tomadas de decisdes.

Na Fatesg ha o painel de gestdo a vista que demonstra os resultados

alcancados de producéo, satisfacao e financeiro.
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6. Infraestrutura

A Fatesg conta com uma area total de 5.242,16mz2, um estacionamento

para docentes e colaboradores, um estacionamento para até 44 vagas de

veiculos e 60 vagas para motos para alunos e visitantes.

Os ultimos anos marcaram grandes melhorias na infraestrutura da Fatesg,

nas ampliacfes, reformas, bem como na manutencdo e conservacao do prédio

existente e na otimizacéo dos servicos de limpeza, seguranca e manutencao dos

equipamentos. A Fatesg funciona em um prédio estruturado com as seguintes

instalagdes:

03 (trés) salas de aula climatizadas com capacidade para até 50

alunos;

11 (onze) salas de aula climatizadas com capacidade para até 25

alunos;

18 laboratorios especificos de informatica,
01 (um) auditorio para 190 pessoas;

01 (um) laboratorio telecomunicacdes e estrutura de redes
01 (uma) sala da Direcéo

01 (uma) sala de Certificacdo Internacional
01 (uma) sala de Recursos Humanos

01 (uma) sala da Supervisdo Administrativa
01 (uma) sala de Recuperacao de Crédito
01 (sala) sala de Compras / Patriménio

01 (uma) biblioteca;

01 (uma) Secretaria Académica;

01 (um) Nucleo de Atendimento ao Discente;

01 (uma) sala para Nucleos de Docentes Estruturantes;
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e 01 (uma) sala de Docentes;

e 01 (um) Ndcleo para Estudos e Pesquisas;

e 01 (uma) sala para Apoio de Informatica;

e 01 (um) anfiteatro para 60 pessoas;

e (quatro) ambientes destinados as Coordenacoes de atividades;

e 01 (um) Laboratorio para as atividades de parceria com a CISCO;
e 01 (um) laboratorio de inovacéo e pesquisa (SENAI LAB);

e 02 (dois) Laboratdérios para o EaD;

e 01 (uma) sala de reunides e para a CPA;

e 01 (um) espaco de recreacao e convivéncia

Todas as salas, laboratérios e auditorios sdo equipados com dispositivos

multimidias.

Para continuar atendendo e melhorando a estrutura fisica da faculdade,
foram realizadas adequactes, conforme disposto na NBR 9050/04 e no Projeto
de acessibilidade — Memorial descritivo da Fatesg, que contém o detalhamento
de todas as implantacdes, correcdes e adequacoes realizadas, considerando a
legislagéo pertinente a acessibilidade e promovendo o acesso, permanéncia e

satisfacdo das pessoas com necessidades especiais, as quais destacam-se:
e Adequaces nos pavimentos: térreo, 2°, 3° e 49;
e Trilha Tatil — area interna e externa
e Rampas
e Sanitarios
e Mapa Tatil — Inovagéo
e Estacionamento

Alguns exemplos na Figura 14.
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Figura 14 - Exemplos de adequagdes de acessibilidade

6.1 InstalagcGes administrativas

A Faculdade de Tecnologia SENAI de Desenvolvimento Gerencial - Fatesg
funciona em um prédio estruturado com as seguintes instalacdes:

e Sala de Direcao;

e Sala de Supervisdo Administrativa/Educacional;

e Sala de Recursos Humanos;

e Sala de Compras;

e Sala da Supervisao Técnica;

e Sala de Recepcéo;

e Sala da Secretaria Académica,;

e Sala do nucleo de recuperacéo de crédito;

e Sala de docentes/tutores;

e Sala de reunides da CPA;

e Ambientes destinados as Coordenacdes de cursos
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6.2 Salas de aula

A Fatesg utiliza 14 salas de aulas climatizadas equipadas com carteiras,
carteiras para canhotos, cadeira e mesa para cadeirantes e pessoas obesas,
cadeira para docente, quadro branco, projetor de midias, tela para projecéo,

caixa de som e computador para uso do docente.

Além das salas de aula, a faculdade dispbe de laboratorios que séo
utilizados pela instituicdo para facilitar o processo de ensino e de aprendizagem

durante todo momento para correlacionando a teoria com a prética.

A faculdade dispde, ainda, de um espaco inovador para desenvolvimento
de projetos, denominado de “Laboratério Aberto” e que, também, é utilizado
como sala de aula interativa. Nesse espaco, sao desenvolvidos os projetos de
pesquisa, aulas préticas e programa de extensdo com a comunidade civil e com

as industrias.

6.3 Auditorio(s)

A Faculdade conta com dois amplos e confortaveis auditérios que
comportam em torno de 190 e 60 pessoas, respectivamente, e estdo equipados
com sistema de projecao audiovisual, condicionadores de ar, computador, ponto

para videoconferéncia e wi-fi.

O auditério atende plenamente as necessidades institucionais, pois possui
boa quantidade de lugares, as dimensdes sdo adequadas, € um ambiente com
boa iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

6.4 Salas de docentes/tutores

7

A sala dos docentes/tutores € arejada, com dimensdo adequada a
guantidade de docentes que a utiliza, tem uma boa acustica, sistema de
ventilagdo préprio e de excelente acessibilidade. A faculdade conta com uma
equipe de limpeza que mantém o ambiente sempre limpo e adequado ao uso

dos docentes.
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A sala conta com equipamentos de informatica (TI) disponibilizados em
espacos separados, neste mesmo ambiente, os docentes podem fazer uso de

notebook, pois o0 espaco conta com acesso fisico e wi-fi.

Para os docentes sédo disponibilizados escaninhos individualizados.

6.5 Espaco para atendimento aos alunos

A Faculdade conta com dois espacos para atendimento de discentes, de
forma individualizada ou coletiva. O Nucleo de Atendimento aos Discentes - NAD
e a Sala de Reunides, ambos disponibilizados com controle de agenda por parte

da equipe da Supervisdo Educacional.

6.6 Espaco de convivéncia e de alimentos

A Faculdade possui um espaco de convivéncia onde ha uma cantina que
oferece lanches e refeicdes. Nesta area de convivéncia ha mesas e cadeiras que

sao utilizadas pelos estudantes e colaboradores.

O espacgo de convivéncia possui uma area de 3500m?, permitindo a
convivéncia, interacdo entre alunos, docentes e colaboradores. Este espaco
também é utilizado para apresentacdo e realizacdo de eventos artisticos e

culturais.

6.7 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

A faculdade conta com laboratérios propicios e atualizados para atender
as unidades curriculares, conforme previsto no projeto pedagogico do curso
(PPC), objetivando o desenvolvimento das competéncias previstas no perfil

profissional de concluséao.

Os laboratorios didéaticos, de acordo com a localizagéo e dimensdées, sao:
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Sigla
100
101
104
105
106
107
108
109
110
200
201
202
204
205
206
209
210
300
301
303

Figura 15 Laboratérios didaticos Faculdade SENAI FATESG

Nome do Laboratério Metragem
Laboratoério de Informatica 100 65,78
Laboratério de Informatica 101 117,71
Laboratério de Informatica 104 64,95
Laboratério de Informatica 105 53,11
Laboratério de Informatica 106 55,61
Laboratério de Informatica 107 64,70
Laboratério de Informatica 108 53,04
Laboratério de Informatica 109 69,93
Laboratério de Informatica 110 54,48
Laboratério de Informatica 200 51,36
Laboratoério de Informatica 201 66,39
Laboratdrio de Informatica 202 66,39
Laboratério de Informatica 204 66,44
Laboratdrio de Informatica 205 67,48
Laboratério de Informatica 206 71,13
Laboratério de Informatica 209 69,93
Laboratério de Informatica 210 54,90
Laboratério de Informatica 300 49,73

Laboratorio para as atividades de parceria com a CISCO 78,94
Laboratdrio Telecomunicagbes e Estrutura de Redes 55,92
Laboratério Aberto 130,24

6.8 Estrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A faculdade disponibiliza aos membros da CPA uma sala com acesso a

internet cabeada e wi-fi, 0 ambiente é agradavel e com boa iluminacao, possui

uma mesa com cadeiras estofadas, armario, computador e projetor multimidia.

Inovacoes:

Espaco nas nuvens, que permite troca de mensagens, criacao de
féruns para assuntos especificos, armazenamento de arquivos on-

line e realizag&o de reunides virtuais.

Ferramenta de Business Intelligence (Bl), para tornar a analise de
dados mais eficiente, através de painéis graficos otimizados para a
visualizagdo de cenarios, por dimensdes, eixos ou topicos
individuais.
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6.9 Biblioteca: infraestrutura

A Biblioteca da faculdade esta instalada em uma area fisica de 245,84m2,
distribuida em salas de estudo em grupo, sala de estudo individual, pesquisa a
internet, area de exposicdo do acervo, espaco para atendimento ao usuario
através dos servicos de empréstimo e devolucdo de livros e sala de

processamento técnico.

A estrutura fisica conta com sinalizacdo visivel, ventilagdo natural,
ambiente climatizado, iluminacdo natural e artificial, equipamento antifurto e

equipamentos contra incéndio.

Area de exposicdo do acervo é de 71,27mz2. A organizagéo do mobiliario
é feita de maneira a permitir que haja um excelente espaco para circulacdo dos

usuarios, inclusive de cadeirantes.

A é&rea de instalacfes para estudos individuais é de 44,25m2. A sala de
estudo individual dispbe atualmente de subdivisbes para 26 bancadas,

permitindo maior conforto e exclusividade ao usuario da biblioteca.

A area de instalacBes para estudos em grupos é de 77,26 m2 e dispde de
04 salas para estudo em grupo que permitem uma melhor privacidade e
acomodacéo deste espaco para a reunido de grupos de estudo e pesquisa.

Também contam com mais 02 mesas circulares, mas sem salas privativas.

Area de acesso a Internet O espaco dispe de 10 computadores para

acesso gratuito a Internet, digitacao e utilizacdo de recursos multimidia.

Informatizacdo do Acervo

A biblioteca esta automatizada, oferecendo acesso a base de dados
referencial do material existente, por meio do software PERGAMUM. A consulta
ao acervo da Biblioteca é disponibilizada aos alunos, professores, funcionarios
e comunidade em geral, via terminais de consulta, ou pelo site

http://www.senaigo.com.br/pergamum/biblioteca.
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Para realizacdo de empréstimo faz-se necesséria inscricdo na biblioteca,
sendo que o direito ao empréstimo se restringe aos alunos regularmente

matriculados na Faculdade, funcionarios e professores da instituicao.

Acervo Bibliografico

O acervo da Biblioteca € composto/formado pelos seguintes materiais:
obras de referéncia, livros, peridédicos impresso e virtual, jornais, DVDs e CD
ROM.

A organizacgdo do acervo ¢ feita por area do conhecimento, nos padrées da
Biblioteconomia, através da CDD (Classificacdo Decimal Dewey). Este acervo
esta disposto na forma de livre acesso, tendo como facilitadores a pesquisa o
acesso a um computador de consulta na prépria Biblioteca, bem como acesso e

pesquisa ao acervo pela internet.

Quadro 18 - Acervo por area de conhecimento

Area de Conhecimento do Livros Periddicos
Periddico Titulos Exemplares Na area Outras
Ciéncias exatas e da terra 591 2604 6 -
Ciéncias biol6gicas 2 S - -
Engenharia / tecnologia 127 324 2 -
Ciéncias da saude 8 10 - -
Ciéncias sociais aplicadas 836 1978 21 -
Ciéncias humanas 397 488 6 -
Linguistica, letras e artes 437 624 - -

Biblioteca servigos oferecidos

A Biblioteca da Fatesg tem como objetivos primordiais, disponibilizar
informacdes de carater cientifico e técnico para a construcdo do conhecimento,
maximizar o uso do acervo bibliografico e criar metodologias que incentivem a

sua comunidade a frequentar a Biblioteca.
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Como suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensado oferece os

seguintes servicos:

a)

b)

d)

f)

Catalogacdo: o0s materiais s&do catalogados no sistema da
PERGAMUM, adotado desde 2006 por todas as unidades do SENAI,
baseando se ao AACR 2 de forma a facilitar o intercambio de
informacgdes, desta forma buscando uma uniformizacéo eficiente. Em
2010 foi elaborado pelos gestores do Sistema um Manual de

Catalogacao, de forma a facilitar a atuagéo em rede.

Referéncia ou informacéo ao cliente: a se¢ao de referéncia atende e

orienta os clientes/alunos em suas pesquisas, para: explicar sobre o
funcionamento da biblioteca; compilar referéncias; executar
programas de treinamento de clientes/alunos; informar as novidades
na Biblioteca; Organizar catalogos e Organizar exposi¢cfes, palestras

etc.

Informatizacdo: a biblioteca estd automatizada, oferecendo acesso a

base de dados referencial do material existente por meio do software
PERGAMUM. A Base permite a recuperacao de materiais existentes,
emprestados, data de devolucgéo, clientes em atraso e muitos outros

relatorios;

Empréstimo _domiciliar: o empréstimo é pessoal e restrito apenas a

comunidade da Fatesg (alunos, professores e colaborados do SENAI),
mediante apresentacdo de documento de identificacdo. O servico esta
sujeito a um regulamento, que estabelece prazos, namero de

materiais, penalidades etc.;

Consulta local: disponibilizado junto aos materiais do acervo, entre

eles, livros, teses, revistas especializadas, guias, DVDs, CD-ROM, etc.

Obtencdo de documentos: este servico oferece aos usudrios a

possibilidade de solicitar documentos, néao localizados no acervo da

Biblioteca. Existem duas modalidades:

e Empréstimo _entre Bibliotecas: empréstimo de materiais
bibliograficos entre as bibliotecas da rede SESI/SENAI,

131



9)

h)

)

K)

e Comutacdo Bibliografica (Particular): solicitacdo de artigos de

periddicos, teses e documentos existentes em outras bibliotecas
nacionais e estrangeiras, mediante a cobranca do custo da

reprografia e despesas de correio.

Manual de orientacdes: proporciona orientacdo sobre a organizacéo e

o funcionamento da Biblioteca, uso do catalogo automatizado,
utilizacdo das obras de referéncia e outras fontes de informacé&o, além
de orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos e TCC. A
biblioteca da Fatesg no intuito de auxiliar seus usuarios nha
normalizacdo de trabalhos académicos e TCCs disponibiliza para
consulta o Manual para Normalizacdo de TCC e orientagcbes para
normalizacdo de Artigos Cientificos. Também estd disponivel na

biblioteca as normas da ABNT.

Catalogacdo na publicacdo: producdo da ficha catalografica a ser

impressa no verso da pégina de rosto de trabalhos de concluséo de

curso ou publicacbes. Obrigatéria para efeito de depdsito legal.

Multimidia: os computadores multimidia tém a finalidade de atender a
comunidade académica da instituicdo para fins de estudo e pesquisa,
através da consulta a internet, base de dados e digitacdo de trabalhos
académicos. O tempo de utilizacdo dos computadores serd de uma

hora, prorrogado caso ndo haja usuarios em espera.

Salas de leitura: de entrada livre, para o estudo e uso dos materiais da

biblioteca.

Preservacdo e conservacdo de acervos: projetos e programas serao

mantidos na Biblioteca, destinados a realizacdo de servicos internos e
terceirizados, ao aperfeicoamento dos recursos humanos, bem como
a acoes de preservacao e conservagao dos acervos, visando sempre

ao melhor atendimento ao cliente;

Solicitacbes de publicacdes e sugestbes: alunos da instituicao,

coordenadores e docentes podem inserir pedidos de compras a

biblioteca.
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Servigos Oferecidos:

a.

consulta local de publicagbes para alunos matriculados e

comunidade externa,;

empréstimos domiciliar de publicacdes para alunos matriculados;
renovacgoOes e devolucao de publicacdes;

comutacdes bibliograficas com demais unidades do SENAI;
consulta a internet para alunos e comunidade externa;

consulta do acervo on-line;

reservas e renovacodes de publicacdes on-line;

catalogacéo na fonte;

orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos e de

conclusédo de curso.

6.10 Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo

A politica de expanséo do acervo se baseia em critérios pré-definidos,

sendo os principais:

a) bibliografia basica e complementar constante nos Planos dos Cursos

b)

d)

de Graduacao;

bibliografias basicas sugeridas pelas Comissfes de Especialistas de
Ensino da Secretaria de Ensino Superior do Ministério de Educacédo —
CEE/SESU/MEC, em termos de livros e periodicos;

sugestbes encaminhadas pelos Coordenadores dos Cursos de

Graduacao, Cursos Técnicos e por professores e alunos;

indicacdes geradas por meio de modulo especifico disponivel para
docentes e discentes no Sistema de Bibliotecas PERGAMUM, os quais
sdo analisados, e, sendo aprovados, sdo adquiridos via Sistema

Protheus;
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A |IES designa uma verba anual para atualizagcbes do acervo,
assegurando condi¢des para aquisicdo de publicacbes como: normas técnicas,
assinatura de periodicos, livros etc. As necessidades de aquisicdo sao
analisadas quanto a disponibilidade orcamentaria e adquiridas via processo de
licitacao.

A Fatesg conta com a Biblioteca Virtual da Pearson, como suporte online

a um acervo amplo e que atende as areas dos cursos.

6.11 Sala(s) de apoio de informatica ou estrutura equivalente
Todos os ambientes educacionais da faculdade contam com computador,
datashow fixo e softwares atualizados conforme necessidade de cada curso.

Para dar suporte a informatica, a faculdade conta com apoio local da
equipe de Tecnologia da Informacdo. A equipe de apoio de informatica &

responsavel por:
e aquisicao de novos equipamentos;
e atualizacdo dos equipamentos atuais;

e estabelecer as normas de seguranca, a partir das diretrizes da

mantenedora;

o disponibilizar acesso a internet para os colaboradores e estudantes da
IES;

e atualizar softwares, conforme necessidade de cada curso;
e garantir acessibilidade digital e fisica;
o fornecer servigcos e suporte aos estudantes e colaboradores da IES.

O plano de atualizagéo esté previsto no Planejamento Orgamentario da
IES, realizado anualmente pela equipe responsavel juntamente com a Direcao

da faculdade.

Nos projetos pedagdgicos dos cursos, quando da elaboracdo de novos

cursos, ja esta previsto o levantamento de apoio a informatica, bem como a
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infraestrutura necessaria e os investimentos séo alocados na planilha financeira

gue vai para a aprovacao da Mantenedora.

6.12 Instalacdes sanitarias

A Faculdade disponibiliza 17 banheiros divididos por género e com
instalacdes para acessibilidade. Disponibiliza, ainda, de um banheiro familiar e o
fraldario.

6.13 Estrutura dos polos

Atualmente a IES ndo conta com cursos de graduacao na modalidade a
distancia, logo ndo possui polos implantados. Durante a vigéncia do PDI, a IES
pretende obter o credenciamento para ofertar cursos nesta modalidade de

Ensino.

Para os polos que a Faculdade de Tecnologia SENAI de Desenvolvimento
Gerencial - Fatesg pretende instalar, sera utilizado a infraestrutura existente em
cada uma das unidades operacionais do SENAI GO, que foram relacionadas no
PDI (Cataldo, Itumbiara, Niquelandia e Rio Verde) no item 4.16

CATALAO:
e Sala da Direcao;
e Sala da Supervisao Administrativa;
e Secretaria;
e 26 salas de Aula;
e 03 laboratdrios de informatica;

e 05 laboratérios tematicos (quimica, minerac¢do, automagéao, soldagem e

manutenc¢ao industrial)
e 01 Auditério
e 01 sala dos Professores
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e Espaco de convivéncia e de alimentacao;
e 01 Biblioteca

¢ InstalacOes sanitarias

ITUMBIARA:
e Sala da Direcao;
e Sala da Supervisdo Administrativa
e Secretaria;
e 11 salas de Aulas
e 03 laboratoérios de informatica;

e 12 laboratérios tematicos (Mecanica Geral;, Quimica, Microbiologia,
Acucar e Alcool, Alimentos, Mecanica Automotiva, Seguranca do
Trabalho, Costura, Eletricista Industrial, Automacao, Eletricista Predial

e Eletricista Industrial
e 01 Auditorio
e 01 sala dos Professores/Tutores
e SENAI LAB Il com Impressoras Plotter e 3D
e Sala da Robotica

e Espaco de convivéncia e de alimentagcao (01 - espacos cobertos para
convivéncia que totalizam 1.000 metros quadrados e com capacidade

para 300 pessoas por turno).
e 01 Biblioteca

e InstalacOes sanitarias

NIQUELANDIA:
e Sala da Direcao;

e Nucleo Administrativo/Financeiro;
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e Secretaria;
e (07 salas de Aula

e 09 laboratérios tematicos (quimica; biotecnologia; metalografia e
ensaios mecanicos; metalurgia, fundicdo e solda; eletrotécnica predial;

pneumatica e hidraulica; eletroeletrénica; seguranca no trabalho;
e 01 laboratério de informatica;
e 01 laboratério de manutencao e montagem de computadores;
e 01 laboratorio de Lego;
e 03 laboratérios multidisciplinar (automacao/industrial/predial);
e Auditorio;
e Biblioteca;

e Sanitarios.

RIO VERDE:
e Sala da Diregéo;
e Sala da Supervisdo Administrativa;
e Secretaria;
e 17 salas de Aula;
e 04 laboratorios de informética;
e 15 laboratérios teméticos;
e 03 oficinas
e 01 Auditorio
e 01 sala dos Professores
e Espaco de convivéncia e de alimentacao;
e 01 Biblioteca
e InstalacOes sanitérias
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6.14 Infraestrutura tecnologica

A Fatesg conta com uma infraestrutura robusta e atualizada, com foco em

Tecnologia da Informacao, sendo que todos os laboratérios de informatica e as

salas de aula contam com projetores multimidia, computador, caixas de som e

telas de projecao. Alguns nameros:

e 19 laboratérios de informatica;

e 410 computadores;

e 90 notebooks;

e 05 servidores;

e 09 televisores

A rede ldgica é dividida em duas redes, sendo uma rede Aluno e a outra

rede Administrativa, ambas com acesso a internet. Existem dois links de internet
sendo link ADSL de 100Mbps para rede aluno e um link dedicado de 100Mbps

para a rede administrativa.

6.15 Infraestrutura de execucao e suporte

Todos os ambientes educacionais da Faculdade contam com computador,

projetor multimidia fixo e softwares atualizados conforme necessidade de cada

Curso.

Para dar suporte a informética a Faculdade conta com apoio local da

equipe de Tecnologia da Informacdo. A equipe de apoio de informética é

responsavel por:

aguisicao de novos equipamentos;

atualizacdo dos equipamentos atuais;

estabelecer as normas de seguranca, a partir das diretrizes da
Mantenedora,

disponibilizar acesso a internet para os colaboradores e estudantes
da IES;
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e atualizar softwares, conforme necessidade de cada curso;
e garantir acessibilidade digital e fisica;

e fornecer servigos e suporte aos estudantes e colaboradores da IES.

Para equipe de suporte, a Faculdade conta com um laboratorio de
manutencdo de informatica, uma sala de servidores, uma sala de artifice e

manutencao.

6.16 Plano de expanséao e atualizacdo dos equipamentos

A faculdade realiza o levantamento de necessidades e faz as solicitacdes
a mantenedora, além da manutencéo, otimizacao e identificacdo das prioridades,

e atualizacdo de equipamentos.

A analise de investimentos € alinhada com a Mantenedora anualmente,
sendo ela responsavel pela gestao, controle, analise de solicitacdes, liberacéo e

otimizacao.

6.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

Geral:

e a IES disponibiliza a Internet fixa e mével em seus diferentes
ambientes;

e salas de aula com microcomputador especifico para o docente e
datashow instalado permanentemente no teto;

e laboratérios especificos de informatica e computadores individuais;

e sistema informatizado, chamado Sistema Pergamum, na Biblioteca.
Ambiente virtual de aprendizagem:

e O Moodle € o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do SENAI /GO,
Mantenedor da faculdade.

e O Google Classroom, sala de aula interativa, também faz parte do
suporte ao docente que é disponibilizado ambiente on-line.

Portal do Aluno:
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e E um espaco exclusivo para o aluno acompanhar sua vida escolar,
disponibilizando informag6es académicas e financeiras.
e Neste portal, h4 um link direto de acesso ao diretor “Fale com o

diretor”, onde o aluno pode sugerir, reivindicar e elogiar.
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Portal do Docente:

e Espaco destinado ao Docente para o registro da frequéncia dos
alunos, onde insere os contetdos ministrado durante as aulas, bem
como faz os registros das notas dos discentes.

e Este ambiente é integrado com o SIGE, assim, que qualquer alteragédo
é realizada na turma (trancamento, desisténcia, entre outras), estas

refletem no Portal do Aluno.
SIGE Sistema de gerenciamento escolar:

e Sistema desenvolvido pelo SENAI GO, onde é realizado todo os
registros escolares da Faculdade, seja a criacdo de um Plano de
Curso, Criacdo de Turmas, Matricula de Alunos, Registros de
Frequéncia, Notas e Conteudos Ministrados, Certificados, Diplomas,
Protocolos, entre outros.

Demais Ferramentas:

e CRS5 - para langamento e acompanhamento financeiro do curso.

e Intranet do Sistema — que armazena todos os documentos
orientativos para a Faculdade e para 0s cursos e serve como meio de
comunicacdo do SENAI /GO.

e Protheus — sistema de aquisicao.

e SoftExpert Suite — sistema de gestédo da qualidade.

e Ouvidoria online.

e Internet disponivel em todos os diferentes ambientes da IES.

e Salas de aula com microcomputador e Datashow instalado
permanentemente no teto.

e Laboratorios especificos de informética e microcomputadores

individuais na biblioteca

6.18 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Conforme Battes (2017), o Ambiente Virtual de Aprendizagem é a
tecnologia central de interacdo entre professores, alunos e recursos online no
contexto Unico da internet que é o componente essencial da aprendizagem
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online. Assim, ele oportuniza a conectividade entre docente/tutor e discente,
discente e docente/tutor, discente e discente, e esta articulado aos recursos
inovadores, tais como realidade aumentada, realidade virtual, realidade mista,
entre outros. Para o Ensino Superior do SENAI Goias, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem adotado € o Moodle, o qual esta integrado com o Sistema de
Gestao Escolar para atender a todos os cursos de graduacao, pés-graduacéo e

extensao.

O ambiente virtual de aprendizagem é a sala de aula online. E um conjunto
integrado de ferramentas e funcionalidades que permitem a publicacdo de
conteudos em diversos formatos (texto, video, locucéo, animacédo, simulacao
etc.), para comunicacao interativa (com chat, férum, web conferéncia etc.) e para
gestao do processo de ensino e aprendizagem (rastreamento, logs, rendimento
etc.) (VALENTINI; SOARES, 2010). Suas funcionalidades podem ser integrais

ou parcialmente utilizadas, de acordo com o plano de curso.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado é o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment - Moodle — um software livre, de apoio a
aprendizagem, que pode ser customizado de acordo com a proposta de cada
instituicao.

Em nossa instituicdo, o ambiente Moodle esta integrado aos Sistemas de
Gestao Escolar — SIGE, sendo que a gestdo das notas e da vida escolar do
educando é realizada por meio desses sistemas e 0 Moodle, € a sala de aula
virtual onde o educando encontra todos os conteldos pertinentes ao curso, além
da equipe que atua na execuc¢do dos cursos a distancia. O AVA do SENAI Goias
€ encontrado através do endereco: www.senaigoias.com.br/ead. Para acessa-
lo, é necessario digitar login (CPF) e senha (aleatdéria encaminhada

automaticamente ao e-mail do aluno).
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