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1. INTRODUCAO

Este relatério contempla os resultados da Autoavaliacdo Institucional da
Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna, realizada no ano de 2019, buscando
a melhoria continua de seus servi¢cos e processos educativos, para assim cumprir a
missao do SENAI Goias que € “Promover a educacao profissional e o ensino superior,
a inovacéo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria”, levando em conta, sobretudo os direcionamentos de

seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia SENAI
italo Bologna tem um trabalho sistematizado em concordancia com o calendéario
académico da instituicdo, seguindo um plano de atividades com a¢des para coleta de
dados, tabulacdo e andlise destes, que sdo apresentados no Relatério de

Autoavaliacao Institucional anual da faculdade.

Impulsionada por sua cultura de avaliacdo e melhoria continua, a instituicdo
procura sempre aprimorar suas praticas de autoavaliacdo a cada ciclo, seja no
processo de coleta, analise, sistematizacdo das informacfes ou divulgacdo dos

resultados alcancgados.

Nesta pesquisa foram envolvidas a comunidade académica (corpo docente,
discente e técnico-administrativo) e a comunidade externa (representantes do setor
empresarial) e o levantamento de dados ocorreu no més de novembro de 2019, com
0 apoio de um software para coleta de dados e questionarios com perguntas que
atendem os eixos e as dimensdes determinados na Nota Técnica n°® 065/2014 do
INEP/DAES/CONAES.

Este € um relatorio parcial do triénio 2018-2020, conforme orientacdo da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N°.065/2014.

até 31 de marco de 2019 — 1° relatoério parcial
até 31 de marcgo de 2020 — 2 ° relatério parcial

até 31 de marco de 2021 - relatdrio integral
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2. - DESENVOLVIMENTO
2.1 A FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI ITALO BOLOGNA

A Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna (quadro 1) é uma instituicao
de ensino superior (IES) credenciada pela Portaria MEC — SETEC n° 238 de
25/01/2005, publicada no DOU - (Diario Oficial da Unido) de 26/01/2005,tendo sua
renovacao recredenciada pelo Portaria n°® 2067 de 26/11/2019, publicada no DOU de
27/11/20109.

Mantida pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Quadro 1 - Localizacéo e Contatos da Faculdade SENAI Fatec 1B

Enderego Rua Armogaste José Silveira n® 612 Setor Centro Oeste CEP 74560-550 Goiania
Mapa https://goo.gl/maps.app.goo.gl/iimJkzq

Contatos Telefone (62) 3226 4500, Fax (62) 32264504

Site www.senaigo.com.br/fatecib

E-mail fatecib.senai@sistemafieg.org.br

Facebook https://www.facebook.com/FaculdadeSenaiFatecib

A IES oferta Cursos de Graduacdo Tecnolbégica, Formacdo inicial ou
continuada; Aperfeicoamento profissional (cursos de extensao); Habilitacdo

profissional (cursos técnicos) e Pos-graduacao.

Na Graduacdo Tecnoldgica, a Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna
SENAI oferta dois Cursos Superiores de Tecnologia: Automacédo Industrial e

Mecatrdnica Industrial.

Com a finalidade de viabilizar e fomentar o aprendizado em seus Cursos
Superiores, a IES conduz alguns projetos aqui descritos: i) Nivelamento de

Matematica, ii) Projeto Integrador, iii) Projeto Escola, iv) Programa de Monitoria, e V)
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Programa de Iniciacéo Cientifica.

A Avaliacdo Interdisciplinar € aplicada semestralmente aos alunos da
graduacao tecnoldgica com questdes elaboradas pelos docentes, de acordo com a

metodologia do projeto pedagdgico do curso-PPC

O Projeto Escola € uma proposta institucional de cunho social, que visa abrir
as portas da faculdade a comunidade escolar local e possibilitar aos alunos o
conhecimento sobre profissdes formadas pela Faculdade de Tecnologia SENAI italo
Bologna nas areas de automacéao, mecatrénica e energia. Esta acao permite, ainda,

a promocao dos cursos da IES e, consequentemente, de sua sustentabilidade.

O Projeto Integrador tem uma proposta semestral direcionado para uma
situacao problema, cuja proposta é lancada as turmas da graduacao tecnologica, que
em seu desenvolvimento integram conteudos aprendidos para a elaboracdo de uma

solucéo inovadora.

O Programa de Monitoria tem o objetivo de oferecer auxilio na aprendizagem
de contetdos aos académicos com atendimento de monitoria, sob orientacdo de um
docente e do Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD), oferecendo vagas com
bolsas (desconto na mensalidade) e vagas para alunos voluntarios inscritos e

selecionados para 0 processo.

O Programa de Iniciagéo Cientifica tem a finalidade de desenvolver pesquisa
aplicada, oferecendo vagas para bolsas (desconto na mensalidade) e vagas para
pesquisador voluntario, aos académicos inscritos no processo e selecionados no pelo
Nucleo de Estudos Pesquisa e Extensdo (NEPE) da IES, de acordo com a linha de

pesquisa dos docentes vinculados.

Na area de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, a faculdade atua por meio
do NEPE (Nucleo de estudo, pesquisa e extensdo). Além disso, a Faculdade de
Tecnologia SENAI italo Bologna, conta também com o Instituto SENAI de
Tecnologia em Automacéo Industrial — IST.

A IES promove eventos académicos cientificos e culturais, como: Semana da
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Industria e Semana Cultural, Semana Tecnoldgico, Palestras voltadas a sociedade e
0 Mundo SENAI (evento nacional idealizado pelo departamento nacional da
mantenedora). A instituicdo ainda participa de eventos de terceiros, como: Feira do
Estudante do Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) e do Instituto Euvaldo
Lodi (IEL).

Ainda, a area de Servigos de Tecnologia e Inovagéo (STI) da Faculdade de
Tecnologia SENAI italo Bologna oferece consultoria e assessoria para entidades de
direito publico ou privado, que propiciam a melhoria de processos e do
desenvolvimento humano e tecnolégico do setor empresarial das industrias para a

competitividade de marcado do Estado de Goias.

2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE
TECNOLOGIA SENAI ITALO BOLOGNA

2.2.1 O processo de autoavaliagdo na IES

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) apresenta sistemas
de avaliacéo institucionalizados com pesquisas de reacao a cada turma realizada na
instituicdo, que buscam identificar a satisfacdo dos alunos de seus cursos em todas
as modalidades de ensino. A IES também conta com auditorias internas, detentora da
certificagdo como Centro Modelo de Educagéo Profissional — CEMEP desde 2002 e
pelas normas NBR ISO 9001:2008 desde 2004.

Nesta mesma filosofia, existe o Sistema de Acompanhamento do Egresso
SENAI (SAPES) que corresponde a uma avaliagéo institucional realizada com alunos
ingressantes, concluintes e egressos para acompanhamento dos cursos realizados
nas unidades SENAI.

O trabalho da CPA da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna na
Autoavaliacdo Institucional € reconhecido pela instituicdo como integrante do
processo de melhoria continua de seu Curso Superior e conta com a participacéo da
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos administrativos) e da
comunidade externa (membros representativos da indastria).

Os resultados das avaliacdes realizadas na Faculdade de Tecnologia SENAI
italo Bologna (Avaliagdo de Reacdo, SAPES e Autoavaliacdo Institucional) s&o
analisados nas reunides de Analise Critica pela equipe gestora da IES. Os pontos
criticos identificados séo tratados pela faculdade de acordo com o principio de
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qualidade “melhoria continua” aplicado aos seus servicos € aos processos

educacionais.
2.2.2 Histérico das autoavaliacdes na IES

Este foi o segundo ano do triénio de autoavaliacdo do Ciclo 2018-2020,
correspondente a CPA 2020. Antes disso, foram realizadas avaliagdes anuais desde
2009 (quadro 2).

Quadro 2 - Histérico das Autoavaliagéo da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna

Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional apresentou informagdes da instituigdo, de seus

2009 Parcial T
processos de autoavaliacdo institucional.
2010 Integral Relatdrio de Autnauali;;gﬁ? Irjatit.uciqnal apresentou informagdes da instituicdo, de seus
processos de autoavaliacdo institucional.
: Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10 dimensdes
2011 Farcial
propostos pelo SINAES/IMEP.
2012 Integral Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10 dimenstes
propostos pelo SINAES/IMNEP.
: Desenvolvimento de formulario eletrdnico para auxiliar a coleta de dados e analise das
2013 Parcial : - L o
informacdes da Autoavaliacdo Institucional. -
Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10 dimensGes
propostos pelo SINAES/ANEP.
2014 Integral Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10 dimensdes e §
eixos propostos pelo SINAES/INEP em nova nota técnica.
Mova estrutura do relatdrio para evidenciar resultados de acordo com as dimensdes e
eixos SINAES/MEP.
Relatdrio da Autoavaliagdo Institucional foi um relatorio de “transigdo”, de modo a
atender a Mota Técnica INER/DAES/COMAES N®. 065/2014 sobre o Roteiro para
2015 parcial Relatdrio da Autoavaliagdo Institucional parcial, referente ao primeiro ano triénio de
avaliacdo CPA 2015- 2017, instituido (Nota Técnica INEF/DAES/COMNAES M.
2016 parcial Relatdrio da Autoavaliagdo Institucional parcial, referente ao segundo ano triénio de
avaliacdo CPA 2015- 2017, instituido (Nota Técnica INEF/DAES/COMNAES M.
2017 Integral Relatdrio da Autoavaliagdo Institucional integral, referente ao triénio de avaliagdo CPA
2015- 2017, instituido (Mota Técnica INEF/DAES/CONAES N°. 065/2014).
: Revisdo de seus instrumentos de coleta de dados para atender as 10 dimensdes e &
2018 Farcial oixos
Relatdrio da Autoavaliagdo Institucional parcial, referente ao primeiro ano triénio de
avaliacdo CPA 2018- 2020
2019 parcial Relatorio da Autoavaliacdo Institucional parcial, referente ao segundo ano triénio de

avaliagdo CPA 2018- 2020 a
Fonte 1 - Historico das Autoavaliagdes Institucionais da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna

2.2.3 Autoavaliacdo Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna referéncia 20

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, este
Relatorio da Autoavaliacdo Institucional de 2019 € o segundo relatério parcial do
triénio 2018-2020, publicado em 2020.

Vale lembrar que, para a organizacao deste relatorio foi considerada a Nota
Técnica No. 14/2014 do CGACGIES/DAES/INEP/MEC, ratificada e complementada
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pela Nota Técnica n° 065/2014 do INEP/DAES/CONAES. Estas evidenciam as 10
dimensdes definidas ao processo avaliativo das instituicbes de ensino superior (Art.
3° da Lei No. 10. 861 do SINAES) e sdo agrupadas em cinco eixos, 0s quais: i)
Planejamento e Avaliacao Institucional; ii) Desenvolvimento Institucional; iii) Politicas

Académicas; iv) Politicas de Gestao; v) Infraestrutura Fisica (quadro 3).

Quadro 3 - Eixos e Dimensdes da Autoavaliagdo Institucional

Integra a dimens&o 8 do SINAES — Planejamento e Avaliagdo. Inclui também um Relato
Planejamento e  Institucional, que descreve e evidencia 0s principais elementos do seu processo
Eixo 1 Avaliacao avaliativo (interno e externo) em relagdo ao Plano de Desenwolvimento Institucional
Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), do
periodo que constituiu 0 objeto de avaliagcéo.

Desenwolvimento  Contempla as dimensdes 1 e 3 do SINAES.1 - Miss&o e o Plano de Desenwlvimento

Eixo 2 L . . . o
Institucional Institucional, e 3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao.
" Abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo), 4
: Politicas L X " . .
Eixo 3 Académicas (Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do

SINAES.

Compreende as dimenses 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo e Gestao da

Eixo4 Politicas de Gestao o . . .
X M Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo5 Infraestrutura Fisica Contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Fonte 2 - Lei No.10. 861 do SINAESe Notas Técnicas do INEP.

Para a realizagdo do levantamento, os instrumentos de coleta de dados foram
revisados com a finalidade de avaliar o efetivo atendimento aos eixos e as dimensdes
citados no quadro 3.

O Portal de Sistemas da Fatec IB — Modulo CPA foi utilizado pela primeira vez
para receber o cadastro dos questionarios dos publicos envolvidos na pesquisa da
CPA 2018.

A coleta de dados com discentes, docentes, corpo técnico administrativo e
comunidade externa ocorreu no més de novembro de 2019, conforme previsto no

calendario académico da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna.
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3. METODOLOGIA
3.1 A COMISSAO

Em setembro de 2018 houve a recomposi¢cdo dos membros Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna, instituida pela
realizada pela reunido extraordinéria do conselho técnico consultivo CTC n° 13/2018,
assinada pela direcdo da instituicao.

As acbes da CPA abrangem desde a conducgao do processo de Autoavalicdo
Institucional, até a divulgacéo dos resultados das pesquisas a equipe gestora da IES
e a comunidade académica.

A divulgacgéo dos resultados da CPA ocorre por meio da: a) disponibilizacdo do
arquivo do relatério de Autoavaliacdo Institucional no site da faculdade
(www.senaigo.com.br/fatecib); b) disposicéo das versdes dos relatorios impressas na
Biblioteca da faculdade; c) elaboracdo de um Boletim Informativo com os dados

consolidados da CPA afixado nos murais da instituig&o.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Os instrumentos de coleta de dados aplicados na Autoavaliacdo Institucional

de 2019 para a pesquisa com discentes, docentes, técnico administrativos e
comunidade externa, foram revisados com a finalidade de melhorar ainda mais o
atendimento aos cinco 5 eixos e as 10 dimensfes da Autoavaliacdo Institucional, em
respeito as Notas Técnicas n°. 14/2014 e n°. 65/2014.

Ao responder a pesquisa, 0s participantes escolheram uma das alternativas da
escala de respostas: “Muito Bom, Bom, Regular, Ruim, Muito Ruim, Nao sei

Opinar e Nao se Aplica”.

3.3 COLETA DE DADOS

Como previsto no calendario académico, a coleta de dados ocorreu no més de
novembro de 2019.

Para a mobilizacéo, foram feitas comunicacdes orais em sala, distribuicdo de
folders, envio de e-mail e exposicao de banners e faixa na entrada, corredores e halls

do prédio da faculdade.
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Os questionarios ficaram disponiveis para acesso no Portal de Sistemas da
Fatec IB — Modulo CPA durante o periodo de coleta de dados. O Login no sistema
especificado foi realizado através do numero do CPF do participante. Durante o
periodo de coleta de dados o login do participante e acesso ao questionario, foi
realizado de acordo com seu perfil (discente, docente, técnico administrativo e
comunidade externa).

Para aplicacdo dos questionarios de todo o publico, docentes, técnicos
administrativos, comunidade externa, egressos e corpo discente, foi enviada uma
mensagem eletrbnica para os enderecos de e- mail individual convidando-os a
participar da CPA 2019 de forma presencial nos laboratorios de informatica da

Instituicdo em data e hora programados, com o referido registro e controle em atas.

3.4 PLANO AMOSTRAL
Considerando o tamanho da populacd para a realizagcdo da Autoavaliacao

Institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna procurou-se mobilizar

a comunidade académica (docentes, discentes, egresso, técnicos administrativos).
Na coleta de dados da CPA 2019 alcangou-se uma amostragem com 52

pessoas que corresponde a 42,97% da populacéo , para o plano amostral definicou-

se um grau de confianca de 90% e uma margem de erro de 9%.
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3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para a tabulacdo dos dados levantados com a aplicacdo dos questionarios foi
utilizado o aplicativo Microsoft Excel.

Os resultados foram analisados em reunido ordinaria da CPA, para
encaminhamento a analise critica da equipe gestora para tratamento e apreciado em

reunido ordinaria junto ao Conselho Técnico Consultivo e colegiado dos cursos.

RESULTADOS
Os resultados das coletas de dados realizadas na Autoavaliacao Institucional

da CPA 2019 da CPA da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna s&o
apresentados por eixos e dimensoes.

3.6 PESQUISA POR PUBLICO

3.6.1 Corpo Discente
O corpo discente da faculdade participou da pesquisa de Autoavaliacdo com

28% da populacdo dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Automacao
Industrial e Mecatrdnica.

Para melhor visualizacdo dos resultados sondados, foram ordenados de
forma decrescente considerando o percentual de discente satisfeitos, ressaltando que
as andlises deste relatorio, foram consideradas como satisfeitas os entrevistados que

concordou muito bom ou bom com as afirmativas abordado.

As questdes respondidas envolveram os aspectos descritos no quadro 5.
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Quadro 5 - Aspectos levantados junto ao corpo discente

Eixo 1 - Planejamento e Dimensédo 8 - Planejamento e Melhorias continuas resultantes da CPA, qualidade do questionario e diwulgagéo dos

Avaliacao Institucional Avaliacao resultados da Autoavaliagéo Institucional.
Eixo2- Dgsepvolwmento Dimenséo 1 - Misséo e PDI Seu préprio conhecimento sobre o PDI da faculdade.
Institucional
: ~ - Promogc&o da formagé&o cidada, conservacéo do meio ambiente, construcéo de espacos
Dimenséao 3 - Responsabilidade . L - o . =
; L democraticos e participativos, educagéo para a diversidade e inclusdo de pessoas com
Social da Instituicao o
deficiéncia
. - ) - - Curso, Docente (didatica, componentes ministrados, recursos usados, ensino e
Eixo 3 - Politicas Dimensao 2 - Politicas para o . = S o
A . . - relacionamento), Coordenacgao de curso (comunicagédo, disponibilidade, tempo de
Académicas ensino, pesquisa e extensao ) ~ N
resposta), pesquisa e extensao e autoavaliagdo discente.
Dimensado 4 - Comunicagdo com Comunicacéo Interna e Externa (Site, Portal do aluno, Imagem da IES, comunicacao
a Sociedade interna e qualidade das informagdes).
Dimensa - Politi . . , . .
e‘ $a0 9 - Po t. cas de Ac0es de atendimento ao aluno. Nucleo de apoio aos discente e docente NAD
Atendimento aos discentes
. - ~ Dimensao 5 - Politicas de o . o
Eixo 4 - Politicas de Gestao Avaliacdo da equipe diretiva da faculdade
Pessoas
D|mensa~o 6- Orggm_zaf;ao € Qualidade de Senigos e Atendimentos.
Gestéo da Instituicdo
Dimensao 19 } Sus’(.entabllldade Relacdo da mensalidade cobrada com a qualidade percebida relagcdes sobre o curso
Financeira
. . Dimenséo 7 - Infraestrutura S -
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica Biblioteca e Infraestrutura fisica no geral.

Fisica p

Fonte 4 -Autoavaliacéo Institucional CPA — Ciclo 2018 - 2020.
3.6.2 Corpo Docente

A pesquisa da Autoavaliacéo institucional respondida pelo corpo docente da
Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna teve adesdo de 08 docentes do curso
de graduacdo tecnoldgica de uma populacdo de 13 docentes, correspondendo ao
percentual de 61,53%

As perguntas do questionario aplicado aos docentes englobaram aspectos

descritos no quadro 6.




Quadro 6 — Aspectos levantados junto ao corpo docente
oo | omews

Aspectos constantes do questionario

Eixo 1 - Planejamento e Dimenséo 8 - Planejamento e Compromisso da instituicdo quanto a aplicacéo de agGes de melhoria continua
Avaliacdo Institucional Avaliacédo consequentes das avaliagdes da CPA.
. Avalie a coeréncia entre as acfes e praticas realizadas na Faculdade, relativas a
Eixo 2 - Desenwlhimento  Dimens&o 1 - Missédo e Plano de

gestdo académica e administrativa e de avaliagdo institucional (CPA), e os propdésitos
Institucional do PDI.Avalie seu conhecimento quanto a aplicagdo do PDI como referéncia para a

gestdo da Faculdade

Desenvolvimento Institucional

Avalie a realizagdo de atividades politicas e sociais desenwlvidas na Faculdade que
favorecam a promocao do cidadéo e a consenacgéo do meio ambiente. Avalie as
atividades desenwolvidas na Faculdade que favorecam a construcéo de espacos

democraticos e participativos.Avalie as atividades desenwolvidas na Faculdade que
favoregam o respeito as individualidades e a educagéo para a diversidade e suas acdes
de inclus&o de pessoas com deficiéncias (PcD).

Dimenséao 3 - Responsabilidade
Social da Instituicé@o

Eixo 03 - Politicas

) ~ - Avalie seu conhecimento quanto ao PPC. Avalie a aplicagéo do conteldo teodrico aliado
Dimensao 2 - Politicas para o
Académicas

. . = as atividades préticas. Avalie os cursos/senigos ofertados pela Faculdade com relagéo
ensino, pesquisa e extensdo 3 sua miss&o

Dimenséo 4 - Comunicacdo com . . =
a Sociedade Avalie os cursos/senicos ofertados pela Faculdade com relagdo ao mercado.

Dimensao 9 - Politicas de

Avalie o perfil do profissional formado no curso com relagéo ao mercado e a realidade
Atendimento aos Discentes

de outras Faculdades
PUIED B0 ol B Avalie as condic6es de trabalho oferecidas.
Pessoal

Avalie as condic¢des de trabalho oferecidas. Avalie a politica de desenvolvimento de
. < . = pessoal (cursos ofertados, incentivos a estudos, participagdo em seminarios, palestras,
) - - Dimenséo 6 - Organizagéao e ) i P
Eixo 4 - Politicas de Gestao = o cursos de aperfeicoamento continuo). Clareza sobre as competéncias e
Gestéo da Instituicdo . - L ~ . .
responsabilidades da sua atividade. Critérios para progresséo funcional claros e efetivos
(Plano de Cargos e Salérios).

) ~ . Mensalidade cobrada com relagéo a qualidade do curso. Avalie as acdes de captagao
Dimensao 10 - Sustentabilidade ~ L
Financeira de alunos (promogéo de eventos e palestras, participacéo de eventos externos nas
empresas, projeto escola, uso de midias sociais, outros).

Area de convivencia (lanchonete/ area externa / corredores / outros). Area de
convivéncia (lanchonete/ area externa / corredores / outros). Espaco e conforto
ambiental dos laboratérios (tamanho, ventilagéo, conforto climatico, higiene, limpeza,
ergonomia, iluminag&o, acustica e mobiliario). Ambientes de apoio, ensino, estudo e
pesquisa da Faculdade - NAD, NEP, Iniciagdo Cientifica, outros (instalag6es, tamanho,
ventilagé@o, conforto climético, higiene, limpeza, iluminagdo, acustica e mobiliario).
Espaco e conforto ambiental da sala dos professores (tamanho, ventilac&o, conforto
climatico, higiene, limpeza, ergonomia, iluminacao, acUstica e mobiliario).
Auditério/Anfiteatro (instalagGes, tamanho, ventilagéo, conforto climatico, higiene,
limpeza, iluminagao, acUstica e mobiliario). Sanitarios (Limpeza, instalagdes,
quantidade, material de higiene). Qualidade dos equipamentos disponiveis nos
laboratérios (manutencao e atualizag&o). Quantidade de equipamentos disponiveis nos
laboratérios. Sinalizacao interna (faixas indicativas de circulagdo interna e contra
incéndio). Acessibilidade de pessoas com deficiéncias (PcD) (piso tatil, identificacdo
em braille, elevador). Lanchonete (instalagdes, tamanho, ventilagdo, conforto climéatico,
higiene, limpeza, iluminagao, aclstica e mobiliario

. - Dimensao 7 - Infraestrutura
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica Fisica




3.6.3 Corpo Técnico Administrativo
Na participacdo do corpo técnico administrativo da Faculdade de Tecnologia

SENAI italo Bologha na Autoavaliacao Institucional da CPA 2018 obteve-se a ades&o
de 17 do total de 17 colaboradores (100,00%), da faculdade que atuam na
coordenacao, secretaria escolar e na biblioteca, além da equipe de apoio.

Os aspectos avaliados na pesquisa dos colaboradores técnicos administrativos
estao descritos no quadro 7.

Quadro 7 - Aspectos levantados junto ao corpo técnico administrativo

Compromisso da instituicdo quanto a aplicacao de a¢c6es de melhoria continua
Eixo 1 - Planejamento e Dimenséo 8 - Planejamento e consequentes das avaliagdes da CPA. Qualidade metodolégica do questionario da CPA
avaliacao institucional Avaliacao para avaliagdo das reais necessidades da instituicdo. Diwlgag&o na comunidade
académica dos resultados do relatério da CPA.

Avalie seu conhecimento quanto a aplicagdo do Plano de Desenwolvimento Institucional
Eixo 2 - Desenwolhimento  Dimensédo 1 - Missdao e Plano de (PDI) como referéncia para a gestdo da Faculdade. Avalie a coeréncia entre as agles e

Institucional Desenvolvimento Institucional préaticas realizadas na Faculdade, relativas a gestéo académica e administrativa e de
avaliagdo institucional (CPA), e os propésitos do PDI.

Avalie a realizagéo de atividades politicas e sociais desenwlvidas na Faculdade que
favorecam a promogéo do cidadao e a consenacdo do meio ambiente. Avalie as
Dimenséo 3 - Responsabilidade atividades desenwolvidas na Faculdade que favoregam a constru¢ao de espagos
Social da Instituicao democraticos e participativos. Avalie as atividades desenwolvidas na Faculdade que
favoregcam o respeito as individualidades e a educacéo para a diversidade e suas agdes
de inclusdo de pessoas com deficiéncias (PcD).

. . " ~ . Avalie os cursos de graduacao tecnoldgica e senigos ofertados pela Faculdade com
Eixo 3 - Politicas Dimensao 2 - Politicas para o N . . = ‘s .
P . . ~ relagdo a sua missdo. Avalie os cursos de graduagéo tecnoldgica e senigos ofertados
Académicas ensino, pesquisa e extensao -
pela Faculdade com relacédo ao mercado.

Comunicacao entre a equipe diretiva e os colaboradores técnicos administrativos.

. . ~ Dimensao 5 - Politicas de Disponibilidade da equipe diretiva para o atendimento aos colaboradores técnicos
Eixo 4 - Politicas de Gestao - . . o . . PN ~
Pessoal administrativos. A equipe diretiva proporciona um ambiente favoravel & gestao
participativa.

Qualidade do atendimento da recepcao/informacg8es da secretaria académica.
Dimenséo 6 - Organizacgdo e Seguranga interna. Limpeza e higiene das instalagfes. Atendimento do nlcleo de RH.
Gestéo da Instituicao Qualidade do atendimento da biblioteca. Qualidade do atendimento e do alimento
vendido na lanchonete

. ~ . Conhecimento de metas e resultados de sua area de atuacéo. Avalie as agbes de
Dimensao 10 - Sustentabilidade ~ ~ o a
Financeira captacgdo de alunos (promogéo de eventos e palestras, participagcao de eventos
externos nas empresas, projeto escola, uso de midias sociais, outros)

Area de convivencia (lanchonete / area externa / corredores / outros). Ambiente de
trabalho (tamanho, ventilagéo, conforto climatico, higiene, limpeza, ergonomia,
iluminacao, acustica e mobiliario). Equipamentos disponiveis para o seu trabalho
(quantidade, qualidade, manutencéo e atualizagdo). Sanitarios (limpeza, instalacdes,
gualidade, quantidade, material de higiene). Sinalizac¢&o interna (faixas indicativas de
circulagdo interna e contra incéndio). Acessibilidade para pessoas com deficiéncias
(PcD) (piso tatil, placa de identificagéo em braille, elevador). Lanchonete (instalagdes,
tamanho, ventilacdo, conforto climatico, higiene, limpeza, iluminagédo, aclstica e
mobiliario). Qualidade do acesso a internet cabeada. Qualidade do acesso a internet
sem fio (wireless). Estacionamento (organizac¢éo, acesso e iluminacao)

Eixo 5 - Infraestrutura Dimensao 7 - Infraestrutura
Fisica Fisica

Fonte 6 - Autoavaliagdo Institucional CPA Ciclo 2018 - 2020.




3.7 RESULTADOS POR EIXOS E DIMENSOES
O Relatério da Autoavaliacdo Institucional é apresentado por eixos e

dimensdes desde a CPA 2014, o que permite a sua andlise comparativa com os dados
anteriores, entre publicos, evidenciando sua contribuicdo a cada um dos 5 eixos e das
10 dimensdes do SINAES (quadro 3).

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

A Autoavaliacéo Institucional da CPA 2018 procurou levantar as percepcoes da
comunidade académica sobre 0s servicos prestados e processos educacionais,
avaliando sua concordancia com o PDI na Faculdade de Tecnologia SENAI italo
Bologna bem como as acfes da CPA.

O eixo 1 abarca a dimenséo 8 sobre o Planejamento e a Avaliacao Institucional,
cujos resultados das pesquisas contendo o somatorio de respostas “Concordo
totalmente” e “Mais concordo que discordo” sdo apresentados na tabela 1 e graficos
le?2

Tabela 1 - Planejamento e a Avaliacéo Institucional — CPA Docente 2019 (Triénio 2018-2020)

. } . 3 . N3o se aplica / 5
Item Questoes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim o L. Total Muito bom / Bom
N3o sei opinar

Compromisso da instituicdo quanto a aplicacdo de
1.1 acdes de melhoria continua consequentes das 87,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100% 100%
avaliacdes da CPA.

1.2 Qualidade metodoldgica do questionario da CPA para 87,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
avaliagao das reais necessidades da instituicao.

Diwlgagao na comunidade académica dos resultados

12 do relatério da CPA.

75% 25% 0% 0% 0% 0% 100%

Gréfico 1 — Planejamento e a avaliacdo institucional — CPA Docente 2019 (Triénio 2018-2020)
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A pesquisa da CPA 2019 apresentou uma queda em relacdo ao resultado
apurado na pesquisa do ano anterior sobre a percepcéo da comunidade académica
com relacdo aos itens que abordam a CPA, apresentando a média de 68,33%, contra
91,89% obtida anteriormente.

Tabela 2 - Planejamento e a Avaliac¢do Institucional — CPA Discente 2019 (Triénio 2018-2020)
N3o se aplica /
N3o sei opinar

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Total Muito bom / Bom

Diwlgag&o na comunidade académica dos resultados
do relatério da CPA.

Compromisso da instituicdo quanto a aplicagdo de
1.2 acdes de melhoria continua consequentes das 38,9% 33,3% 22,2% 5,6% 0,0% 0,0% 100%
avaliacdes da CPA.

11 38,9% 22,2% 27,8% 5,6% 5,6% 0,0% 100% 61%

1.3 Qualidade metodolégica do questionario da CPA para 38,9% 33,3% 22,2% 5,6% 0,0% 0,0% 100%
avaliacdo das reais necessidades da instituicéo.

Grafico 2 — Planejameno e a avaliacédo institucional — CPA Discente 2019 (Triénio 2018-2020)
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Tabela 03 - Planejamento e avaliacado Institucional — CPA Corpo Técnico Administrativo 2019 (Triénio 2018-2020

N3o se aplica /

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N3o sei opinar

Total Muito bom / Bom

Compromisso da institui¢gdo quanto a aplicagdo de
1.1 acOes de melhoria continua consequentes das 36,4% 54,5% 9,1% 100% 91%
avaliages da CPA.

Qualidade metodoldgica do questionario da CPA para

12 avaliacdo das reais necessidades da instituig&o

27,3% 54,5% 9,1% 9,1% 100%

Diwlgagéo na comunidade académica dos resultados

i1g do relatério da CPA.

45,5% 36,4% 18,2% 100%
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Gréfico 03 - Planejamento e avaliacdo Institucional — CPA Corpo Técnico Administrativo 2019 (Triénio 2018-2020)

Planejamento e Avaliagdo Institucional — Técnico Administrativo
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Tabela 4 — Desenvolvimento institucional Missdo e PDI — CPA Docente 2019 (Triénio 2018-2020)

} i } i N3o se aplica / .
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim ~ L Total Muito bom / Bom
Nao sei opinar

Questdes

Avalie a coeréncia entre as acdes e praticas
realizadas na Faculdade, relativas a gestdo
académica e administrativa e de avaliagéo institucional
(CPA), e os propésitos do PDI.

Avalie seu conhecimento quanto a aplicacdo do PDI
como referéncia para a gestéo da Faculdade.

62,50% 25,00% | 12,50% | 0,00% 0,00% 0,00% 100% 87,50%

50,00% 37,50% | 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 87,50%

Gréafico 4 - Desenvolvimento Institucional — Missdo e PDI - Docente

Missdo e PDI avaliada pelo docente
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0,00%
Avalie a coeréncia entre as acOes e praticas realizadasna  Avalie seu conhecimento quanto a aplicacao do PDI
Faculdade, relativas a gestdo académica e administrativa como referéncia para a gestdo da Faculdade.

e de avaliacdo institucional (CPA), e os propositos do PDI.

B Muito bom HBom M Regular

Ruim B Muito ruim B N3o se aplica / N3o sei opinar
B Muito bom B Bom M Regular

Ruim B Muito ruim M N3o se aplica / N3o sei opinar

Tabela 5 - Desenvolvimento Institucional — Missdo e PDI — Corpo Técnico Administrativo

" . . . N3o se aplica / .
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim ~ L Total Muito bom / Bom
Nao sei opinar

Questdes

Avalie a coeréncia entre as acGes e praticas
realizadas na Faculdade, relativas a gestéo
académica e administrativa e de avaliagéo institucional
(CPA), e os prop6sitos do PDI.

Avalie seu conhecimento quanto a aplicag&o do PDI
como referéncia para a gestéo da Faculdade.

35,29% 52,94% 5,88% 5,88% 0,00% 0,00% 100% 88,24%

31,25% 37,50% | 18,75% 6,25% 6,25% 0,00% 100% 68,75%
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Graéfico 5 - Desenvolvimento Institucional — Misséo e PDI — Corpo Técnico Administrativo

Missdo e PDI avaliada pelo Corpo Técnico Administrativo
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Tabela 6 - Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social - Docente

i . . . N3o se aplica / .
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Total Muito bom / Bom

Item Questdes N3do sei opinar
Avalie a realizag&o de atividades politicas e sociais
3.1 que favoregcam a promogao do cidadéo e a 42,86% 42,86% | 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 85,71%
conservacdo do meio ambiente.
Auvalie as atividades desenwlvidas na Faculdade que
3.2 [|fawregam a construgéo de espagos democréaticos e 57,14% 28,57% | 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 85,71%
participativos.
Avalie as atividades desenwlvidas na Faculdade que
favoregam o respeito as individualidades e & educacao o
3.3 para a diversidade* e suas agdes de incluséo de 71,43% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100,00%
pessoas com deficiéncia (PcD).
Gréfico 6 - Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social — Docente
Responsabilidade Social pelo docente
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e a conservacdo do meio ambiente. espacos demaocraticos e participativos. individualidades e a educacdo paraa

diversidadee e suas acdes de inclusdo de
pessoas com deficiéncia (PcD).

B Muito bom ®Bom MRegular Ruim M Muito ruim B N#o se aplica / N3o sei opinar
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Tabela 7 - Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social — Discente — 2019 (Triénio 2018-2020)

3 3 } ) N3&o se aplica / .
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Total Muito bom / Bom

ltem Questdes N3do sei opinar

Awvalie a realizacéo de atividades politicas e sociais

3.1 |que favoregam a promogéo do cidadéo e a 44,44% 27,78% | 11,11% | 16,67% 0,00% 0,00% 100% 72,22%
consenacdo do meio ambiente.

Avalie as atividades desenwolvidas na Faculdade que

3.2  [favoregam a construgdo de espagos democraticos e 38,89% 38,89% | 11,11% | 11,11% 0,00% 0,00% 100% 77,78%
participativos.

Avalie as atividades desenwolvidas na Faculdade que
favorecam o respeito as individualidades e a educacédo
para a diversidades e suas agdes de inclusdo de
pessoas com deficiéncia (PcD).

3.3 50,00% 38,89% | 11,11% | 0,00% 0,00% 0,00% 100% 88,89%

Gréfico 7 - — Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social — Discente

Responsabilidade Social - Discente

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Avalie a realizacdo de atividades politicas e sociais que Avalie as atividades desenvalvidas na Faculdade que Avalie as atividades desenvolvidas na Faculdade que
favoregam a promogdo do cidaddo e a conservagdo do meio favoregam a construgdo de espagos democraticos e favoregam o respeito as individualidades e a educacdo para
ambiente. participativos. a diversidades e suas actes de inclusdo de pessoas com

deficiéncia (PcD).

B Muito bom EBom  MRegular Ruim M Muito ruim B NHo se aplica / N3o sei opinar

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No eixo 2 sdo avaliadas as dimensodes 1 - Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional e 3 — Responsabilidade Social Institucional.

3.7.1.1 Avaliacdo da dimensé&o 1 - Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 do SINAES avalia a Missdo da instituicdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Na CPA 2019 buscou-se levantar a percep¢do da
comunidade académica sobre os temas. Os resultados sdo apresentados na tabela 2
e grafico 3 e 4.
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Tabela 8 - Autoavaliacdo — Corpo Docente
Na lii
ltem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N;Z z‘:ia:plic:a{ Total Muito bom / Bom
Atualizagéo da bibliografia de seu componente
41 [ 9 P 71,43% | 14,29% | 14,29% | 0,00% | 0,00% 0,00% 100% 85,71%
Cumprimento de prazos determinados para entrega de o o
4.2 Planos de ensino, Planos de aula, preenchimento dos 100,00% 100% 100,00%
diarios, entrega de notas e outros.
Nivel de participag&o para melhoria das atividades e
4.3 processos da Faculdade. 57,14% 28,57% | 14,29% 100% 85,71%
Avalie seu relacionamento profissional com alunos de o o o
44 colaboradores da Faculdade. 85,71% 14,29% 100% Honjons
4.5 Ministrar aulas na Faculdade valoriza seu curriculo. 85,71% 14,29% 100% 100,00%
4.6 Diversificagéo de metodologias de aprendizagem. 57,14% 28,57% | 14,29% 100% 85,71%
Avalie a diversificagdo no uso de instrumentos de o o . o
47 |avaliagao da aprendizagem. 71,43% 14,29% | 14,29% 100% 85,71%
Nivel de proposigdo e participagdo das atividades
4.8 socioculturais e académicas destinadas a seus 57,14% 28,57% | 14,29% 100% 85,71%
discentes.
Avalie sua facilidade de comunicagé@o com alunos de o o o
4.9 colaboradores da Faculdade. 71,43% 28,57% 100% 100,00%
Gréfico 8 - Autoavaliacdo — Corpo Docente
120 00% Autoavaliagdo por parte do docente
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Eixo 3 - Politicas Académicas
Tabela 9 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensao — Avaliacdo do Curso - Discente
. . . . Nio se aplica / .
Ftem Questées Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Niio sei opinar Total Muito bom f Bom
Awalie seu conhecimento quanto ao Projeto
4.1 Pedagégico do Curso (PPC). 48,00% 32,00% | 16,00% | 4,00% 100%
Awalie a aplicagdo do conteddo tedrico aliado as
4.2 atividades praticas. 60,00% 28,00% 3,00% 4,00% 100%
43 Awalie o atendimento de suas expectativas em relagdo 48,00% 40,00% | 12,00% T
a0 Curso.
m Awalie a coeréncia entre as metodologias aplicadas 00% 00% 00% 00% 00%
' pelos professores. 36 32, & % 1
Awalie o atendimento a formacdo do perfil profissional
45 com relagdo ao mercado. 52,00% 36,00% | 12,00% 100%
Gréfico 9 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliacéo do Curso - Discente
Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliagdo do Curso - Discente
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% I I
Avalie seu conhecimento quanto ao  Avalie a aplicacdo do contetido Avalie 0 atendimento de suas Avalie a coeréncia entre as Avalie o atendimento a formacdo
Projeto Pedagogico do Curso (PPC). tedrico aliado as atividades préticas. expectativas em relagdo ao curso. metodologias aplicadas pelos  do perfil profissional com relagdo ao
professores. mercado.
m Muito hom m®mBom mRegular Ruim  m Muito ruim  mMNZo se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 10 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliacdo da Coordenagéo do curso — Docente 2019
(Triénio 2018-2020)
) ) } ) N3o se aplica / )
ltem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total Muito bom / Bom
Comunicag&o entre a coordenagéo do curso e 0s
51 |; ¢ ¢ 8571% | 14,20% 100% 100,00%
ocentes.
Disponibilidade da coordenagéo para o atendimento
5.2 a0s docentes. 71,43% 28,57% 100% 100,00%
Tempo de resposta aos problemas levados a
5.3 coordenagdo do curso. 71,43% 28,57% 100% 100,00%
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Gréfico 10 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensédo — Avaliagdo da Coordenacéo do curso - Docente

Avaliacdo da coordenacgdo do curso por docente

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00%
Comunicacdo entre a coordenacdo do curso e Disponibilidade da coordenacado para o Tempo de resposta aos problemas levados a
os docentes. atendimento aos docentes. coordenacdo do curso.
B Muito bom ®Bom  ® Regular Ruim M Muito ruim ™ N3o se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 11 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliagdo da Coordenacéo do curso - Dicente
Muito b B Regul Rui Muito ruim | Nooseaplical | o Y
Item Questﬁes uito bom om egular uim uito ruim Nio sei npinar otal uito bom om
Disponibilidade da coordenacéo para o atendimento o
5.2 o ——— 38,90% 38,90% | 22,20% 100% 77,80%
Tempo de resposta aos problemas levados a .
5.3 coordenacio do curso. 27,80% 27,80% | 33,90% 5,00% 5,00% 100% 55,60%
Gréfico 11 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliacdo da Coordenacéo do curso -
Discente
Avaliagdo da coordenacdo do curso por discente
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
- -
0,00%
Disponibilidade da coordenacdo para o atendimento aos discentes. Tempo de resposta aos problemas levados a coordenacdo do curso.
m Muito bhom mBom  mRegular Ruim  m Muito ruim  m N3o se aplica / N3o sei opinar
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Tabela 12 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliacdo do curso — Docente

N3o se aplica /

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total Muito bom / Bom
6.1 Avalie seu conhecimento quanto ao PPC. 57,14% 42,86% 100% 100,00%
6.2 Avalie os riurs‘os/serv!go§ ofertados pela Faculdade 71,43% 28,57% 100% 100,00%

com relag&o & sua miss&o.
6.3 A\@Ile a apllc’a_gao do conteudo tedrico aliado as 71,43% 28,57% 100% 100,00%
atividades praticas.
Avalie os cursos/senicos ofertados pela Faculdade
6.4 ~ 71,43% 14,29% | 14,29% 100% 85,71%
com relagdo ao mercado.
Avalie o perfil do profissional formado no curso
6.5 |com relac@o ao mercado e a realidade de outras| 85,71% 14,29% 100% 100,00%
Faculdades.
Gréfico 12 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extenséo — Avaliagédo do curso — Docente
Avaliacdo do curso por docente
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
il C
0,00%
Avalie seu conhecimento  Avalie os cursos/servicos Avalie a aplicacdo do Avalie os cursos/servicos Awvalie o perfil do
quanto ao PPC. ofertados pela Faculdade contetdo tedrico aliado as  ofertados pela Faculdade  profissional formado no
com relagdo a sua missdo. atividades préaticas. com relagdo ao mercado. curso com relacdo ao

mercado e a realidade de
outras Faculdades.

B Muito bom  ®Bom M Regular Ruim W Muito ruim W N3o se aplica / N3o sei opinar

Tabela 13 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extenséo — Avaliagdo do curso — Discente 2019 (Triénio 2018-2020)

3 3 5 ) N3o se aplica / 5
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Total Muito bom / Bom

Item Questdes N3do sei opinar

Avalie a oferta para participacéo em projeto de

el pesquisa, iniciacao cientifica ou monitoria.

44,44% 16,67% | 16,67% | 22,22% 100% 61,11%

Avalie a periodicidade dos eventos académicos,
cientificos e culturais (semana tecnolégica, cultural,
6.2 da industria, minicursos, cursos a distancia, cursos 50,00% 22,22% 22,22% 5,56% 100% 72,22%
de curta duragdo e demais ewventos) e agdes
extensivas realizadas pela Faculdade.

Avalie a integracdo ensino, pesquisa e extensao na
Faculdade (semana tecnolégica, cultural, da industria,
minicursos, cursos a distancia, cursos de curta
duracdo e demais eventos).

6.3 32,00% 48,00% | 4,00% 16,00% 100% 80,00%
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Gréfico 13 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extenséo — Avalia¢éo do curso — Discente

Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliagdo do curso - Discente

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Avaliea oferta para participagdo em projeto de pesquisa, Avaliea periodicidade dos eventos académicos, cientificos e Avalie a integracdo ensino, pesquisa e extensdo na Faculdade

iniciagdo cientifica ou monitoria. culturais (semana tecnoldgica, cultural, da industria, (semana tecnoldgica, cultural, da industria, minicursos,
minicursos, cursos a distancia, cursos de curta duragdo e cursos a distancia, cursos de curta duragio e demais
demais eventos) e acdes extensivas realizadas pela eventos).
Faculdade.
m Muitobom ®Bom = Regular Ruim ™ Muitoruim & N3o se aplica / N3o sei opinar

Tabela 14 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extenséo —Docente 2019 (Tri€nio 2018-2020)

N3o se aplica /

- Total Muito bom / Bom
N3o sei opinar

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim

Avalie a periodicidade dos eventos académicos,
cientificos e culturais (semana tecnolégica, cultural,
7.2 da industria, minicursos, cursos a distancia, cursos 62,50% 37,50% 100% 100,00%
de curta duracdo e demais eventos) e acGes
extensivas realizadas pela Faculdade.

Avalie a articulagé@o ensino, pesquisa e extensdo na
Faculdade (semana tecnolégica, cultural, da indUstria,

7.3 e oA 50,00% 37,50% | 12,50% 100% 87,50%
minicursos, cursos a distancia, cursos de curta
duracdo e demais eventos).
7.4 Possibilidade de atuar com pesquisa e extens&o. 37,50% 50,00% | 12,50% 100% 87,50%
Grafico 14 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extenséo — Avaliacédo do curso - Docente
Politicas Académicas - Ensino, Pesquisa e Extensao - Avaliacao Pesquisa e
Extensao - Docente
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
. [] []
0,00%
Avalie a periodicidade dos eventos Avalie a articulagdo ensino, pesquisa e Possibilidade de atuar com pesquisa e
académicos, cientificos e culturais (semana  extensdo na Faculdade (semana tecnologica, extensdo.

tecnoldgica, cultural, da inddstria, minicursos,  cultural, da indUstria, minicursos, cursos a
cursos a distdncia, cursos de curta duracdo e  distancia, cursos de curta duracdo e demais
demais eventos) e acdes extensivas realizadas eventos).
pela Faculdade.

m Muito bom  mBom  mRegular Ruim  mMuito ruim  ® N&o se aplica / Ndo sei opinar
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Tabela 15 - Politicas Académicas — Comunicacdo com a Sociedade — Avaliagdo da comunidade interna e externa — Discente
2019 (Triénio 2018-2020)

N3o se aplica /

.. Total Muito bom / Bom
Na3o sei opinar

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim

Portal do aluno (facilidade no acesso as informagées e

el atualizagdes)

38,89% 22,22% | 16,67% 11,11% 11,11% 100% 61,11%

Comunicacao interna (Fluxo e circulagéo de
8.3 informagdes internas, ouvidoria, caixa de sugestdes, 33,33% 33,33% | 27,78% 5,56% 100% 66,67%
murais internos).

Qualidade da informag&o prestada pelos setores da

8.4 instituic&o. 33,33% 44,44% 16,67% 5,56% 100% 77,78%
Site do SENAI e Faculdade SENAI Fatec 1B
8.5 (facilidade no acesso as informagdes, clareza nas 33,33% 27,78% | 27,78% 11,11% 100% 61,11%
informagdes, agilidade e atualizag&o de noticias).
Gréfico 15 - Politicas Académicas — Comunicacéo com a Sociedade — Avaliacdo da comunidade interna e externa — Discente
Comunicac¢do com a sociedade interna e externa- Discente
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Portal do aluno (facilidade no acesso as Comunicacdo interna (Fluxo e circulacdo de Qualidade da informacdo prestada pelos Site do SENAI e Faculdade SENAI Fatec IB
informacdes e atualizacdes) informacdes internas, ouvidoria, caixa de setores da institui¢do. (facilidade no acesso as informacdes, clareza
sugestdes, murais internos). nas informacdes, agilidade e atualizacdo de
noticias).
B Muito bom B Bom M Regular Ruim M Muito ruim B N3o se aplica / N3o sei opinar
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Tabela 16 - Politicas Académicas — Comunicagdo com a Sociedade — Avaliagdo da comunidade interna e externa — Docente

Muito bom / Bom

87,50%

87,50%

87,50%

87,50%

Qualidade da informagao prestada
pelos setores da instituicdo.

Muito bom / Bom

66,67%
77,78%

72,22%

77,78%
83,33%

55,56%

. . . . N3o se aplica /
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total
Site do SENAI, Faculdade SENAI Fatec IB e
9.1 Facebook (fe_xcmdade ~no ace_s_so as |nform.:-_1(;oe':=,, 87.50% 0,00% 0,00% 12,50% 100%
clareza nas informacdes, agilidade e atualizagéo de
noticias do site).
9.2 Portal do docente. 50,00% 37,50% | 12,50% 100%
Comunicag&o interna (Fluxo e circulacédo de
9.3 informagdes internas, ouvidoria, caixa de sugestdes, 75,00% 12,50% 12,50% 100%
murais internos, intranet).
0.4 _Qua.lld_aQe da informagao prestada pelos setores da 87,50% 0,00% 12,50% 100%
instituic&o.
Gréfico 16 - Politicas Académicas — Comunicagdo com a Sociedade — Avaliagdo da comunidade interna e externa — Docente
Comunica¢do com a Sociedade — Avaliagdo da comunidade interna e externa -
Docente
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% B i
0,00% [ L
Site do SENAI, Faculdade SENAI Portal do docente. Comunicagao interna (Fluxo e
Fatec IB e Facebook (facilidade no circulagdo deinformagdes
acesso as informacoes, clareza nas internas, ouvidoria, caixa de
informagdes, agilidade e sugestdes, murais internos,
atualizacdo de noticias do site). intranet).
B Muitobom HBom M Regular Ruim B Muitoruim B N3o se aplica / N&o sei opinar
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Tabela 17 - Politicas de Gestéo — Avaliagdo da Qualidade de servigos e atendimentos Discente
f . 5 . Ni3o se aplica /
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N3o sei opinar Total
Qualidade do atendimento da recepgéo / informagdes
O ——. 27,78% 38,89% | 22,22% 11,11% 100%
9.2 Qualidade do atendimento da biblioteca. 38,89% 38,89% | 22,22% 100%
Qualidade de atendimento do Nucleo de Recuperacéao
93 | 4e crédito / Tesouraria. 33,33% 38,89% | 22,22% 5,56% 100%
9.4 Seguranga interna. 38,89% 38,89% 16,67% 5,56% 100%
9.5 Limpeza e higiene das instalagdes. 50,00% 33,33% 16,67% 100%
Qualidade do atendimento no Nucleo de apoio ao
9.6 discente - NAD (nivelamento / atendimento psico- 33,33% 22,22% | 38,89% 5,56% 100%
pedagdgico / plantdo de ddvidas / plano de estudo).
9.7 Qualidade do atendimento da lanchonete. 27,78% 38,89% | 16,67% 11,11% 5,56% 100%
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Avaliacdo da qualidade de servicos e atendimentos - Discente
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m Muito bom mBom mRegular Ruim  m Muito ruim  m N3o se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 18 — Politicas de Gestéo — Politica de Pessoal — Avaliacdo de pessoal Docente
ito b | ) . 3 N3o se aplica / | ol
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N sei opinar Tota Muito bom / Bom
10.1 |Avalie as condig8es de trabalho oferecidas. 75,00% 25,00% 100% 100,00%
Incentivo a programas que favoregam a prevengéo de
10.2 |acidentes e doencas ocupacionais e a promog&o da 75,00% 25,00% 100% 100,00%
qualidade de vida no trabalho.
Politica de desenvolvimento de pessoal (cursos
ofertados, incentivos a estudos, participagdo em
10.3 acos participac 62,50% | 12,50% | 12,50% | 12,50% 100% 75,00%
seminarios, palestras, cursos de aperfeicoamento
continuo).
Clareza sobre as competéncias e responsabilidades
10.4 o P s 87,50% | 12,50% 100% 100,00%
da sua atividade.
Critérios para progressao funcional claros e
10.5 . para prog .. 50,00% 12,50% | 25,00% | 12,50% 100% 62,50%
efetivos (Plano de Cargos e Salarios).
Gréfico 18 - Politicas de Gestéo — Politica de Pessoal — Avaliagcao de pessoal Docente
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Tabela 19 — Politicas de Gest@o —Avaliacéo da secretaria académica — Discente

N3o se aplica /

tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total
A orientacdo para os procedimentos de matriculas e
Ho outros relacionados a vida académica. e ensalh | ceett ALbis
10.2 |Tempo do fornecimento dos documentos requeridos. 33,33% 50,00% | 11,11% 5,56% 100%
10.3  |Registro académico considerando sua agilidade, 33,33% A4.44% | 22,22% 100%
disponibilidade e facilidade de acesso para consultas.
10.4 |Horério de atendimento 33,33% 27,78% | 33,33% 5,56% 100%
Grafico 19 - Gréfico 19 — Politicas de Gestao —Avaliacdo da secretaria académica - Discente
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Tabela 20 — Politicas de Gestédo —Avaliacdo da Equipe Diretiva — Docente 2019 (Triénio 2018-2020)
. . 5 . N3o se aplica /
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N3o sei opinar Total
Presenca da equipe diretiva nas atividades
11.1 |académicas (aula inaugural, semana tecnoldgica, 62,50% 37,50% 100%
cultural, da indUstria e demais eventos)..
11.2  |Comunicacéo entre a equipe diretiva e os docentes. 50,00% 37,50% | 12,50% 100%
113 Disponibilidade da equipe diretiva para o atendimento 75,00% 12,50% | 12,50% 100%
aos docentes.
11.4 A equipe diretiva proporciona um ambiente favoravel a 75,00% 25,00% 100%

gestéo participativa.
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Gréfico 20 — Politicas de Gestao —Avaliacdo da Equipe Diretiva — Docente
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Tabela 21 — Politicas de Gesté@o —Avaliacéo da Equipe Diretiva — Discente
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Néo se aplica / Total Muito bom / B
o ~ R uito bom / Bom
Item Questdes 8! Nao sei opinar

Avalie a presenca da equipe diretiva nas atividades
11.1 |académicas (aula inaugural, semana tecnolégica, 44,44% 38,89% 16,67% 100% 83,33%
cultural, da indistria e demais eventos).

Gréfico 21— Politicas de Gestdo —Avaliacdo da Equipe Diretiva - Discente
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Tabela 22 — Politicas de Gestéo —Avaliacdo da Secretaria Académica - Docente

ltem

N3o se aplica /

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim .
N3o sei opinar

Questdes Total Muito bom / Bom

12.1

Tempo do fornecimento dos documentos requeridos. 87,50% 12,50% 100% 100,00%

Gréfico 22 — Politicas de Gestao —Avaliacdo da Secretaria Académica - Docente
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Tabela 23 — Politicas de Gestéo —Sustentabilidade Financeira — Percep¢éo da Sustentabilidade — Discente 2019 (Triénio

2018-2020)
. . . . N3o se aplica / .
ltem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Niio sei opinar Total Muito bom / Bom
121 |Avalie a coeréncia do valor pago pelo curso com 38,89% | 38,89% | 16,67% | 556% 100% 77,78%
relagéo a qualidade do senigo prestado.
Gréfico 23 — Politicas de Gestdo —Sustentabilidade Financeira — Percepcdo da Sustentabilidade — Discente 2019 (Triénio
2018-2020)
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Tabela 24 - Politicas de Gestéo —Organizacao e Gestao — Avaliacdo da qualidade de servigos e atendimentos — docente 2019 (Triénio

2018 a 2020)
o . 5 N N3o se aplica / 5
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Niio sei opinar Total Muito bom / Bom
131 dQur:\lid.:-mde c.io atentiimgnto da recepgéo/informacées 87,50% 12,50% 100% 100,00%
a secretaria académica.
13.2  |Qualidade do atendimento da biblioteca. 62,50% 25,00% 12,50% 100% 87,50%
13.3 |Atendimento do nicleo de RH. 62,50% 25,00% 12,50% 100% 87,50%
13.4  |Qualidade do atendimento da lanchonete. 75,00% 12,50% 12,50% 100% 87,50%
13.5 |Seguranca interna. 75,00% 12,50% | 12,50% 100% 87,50%
13.6  |Limpeza e higiene das instalagdes. 75,00% 12,50% | 12,50% 100% 87,50%

Grafico 24 - Politicas de Gestédo —Organizacao e Gestdo — Avaliagdo da qualidade de servicos e atendimentos — docente 2019
(Triénio 2018 a 2020)
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Eixo 5 Infraestrutura

Tabela 25 - Infraestrutura Fisica — Avaliacdo da Biblioteca — Discente 2019 (Triénio 2018-2020)

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim :a;) zZia::ic:aﬁ Total Muito bom / Bom
Numero de livros / periédicos / revistas disponiveis
13.1 para empréstimo. 44,44% 33,33% | 22,22% 100% 77,78%
13.2 |Qualidade da bibliografia basica e complementar. 44,44% 38,89% | 16,67% 100% 83,33%
Espacos de leitura e salas de estudo (individual /
13.3 grupo) 9,09% 81,82% 9,09% 100% 90,91%
Espaco de pesquisa na Internet (quantidade e
13.4 qualidade dos computadores 33,33% 16,67% | 44,44% 5,56% 100% 50,00%
Acesso ao senico on-line (consulta, resena e
135 | on ovaco) 8 ( 38,89% 27,78% | 16,67% 16,67% 100% 66,67%
13.6 |Facilidade de empréstimo e renovagao. 55,56% 22,22% 16,67% 5,56% 100% 77,78%
13.7 |Diversidade do aceno (livros / periédicos / revistas). 38,89% 50,00% | 11,11% 100% 88,89%
13.8 |Atualizagéo do aceno (livros / periddicos / revistas) 44,44% 33,33% | 22,22% 100% 77,78%
Facilidade de acesso ao acernvo no caso de pessoa o o o o
13.9 com deficiéncia (PcD) 55,56% 27,78% | 16,67% 100% 83,33%
13.10 |Horério de atendimento. 33,33% 33,33% | 11,11% 11,11% 11,11% 100% 66,67%
Gréfico 25 — Infraestrutura Fisica — Avaliacao da Biblioteca - Discente
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Tabela 26 - Infraestrutura Fisica — Avaliagdo da Biblioteca — Docente 2019 (Triénio 2018-2020)

} ) ’ ) N3o se aplica / 5
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom
Numero de liwos / periédicos / revistas disponiveis
15.1 para empréstimo 62,50% 12,50% | 25,00% 100% 75,00%
15.2 |Diversidade de acenvo (livros / periodicos / revista). 75,00% 25,00% 100% 75,00%
15.3 |Qualidade da bibliografia basica e complementar. 62,50% 25,00% | 12,50% 100% 87,50%
15.4 |Facilidade de empréstimo e renovagéo. 75,00% 12,50% | 12,50% 100% 87,50%
15.5 |Atualizag&o do acenvo (liwos / periodicos / revista). 62,50% 12,50% | 25,00% 100% 75,00%
A -li d tad
15.6 pgfgjl‘;:sc’ :zzrr‘]'sui';s';e (uso de computadores para | ¢, goor | 12.50% | 25,00% 100% 75,00%
15.7 |Horério de atendimento. 37,50% 25,00% | 37,50% 100% 62,50%
Espacos de leitura, salas de estudos (individual /
15.8 grupo) e pesquisa na intemet. 75,00% 12,50% | 12,50% 100% 87,50%
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Gréfico 26 - Infraestrutura Fisica — Avaliagéo da Biblioteca — Docente 2019 (Triénio 2018-2020)
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Tabela 27 - Politicas de Gestdo — Sustentabilidade financeira — Percepcao / Docente 2019 (Triénio 2018 — 2020)

N3o se aplica /

ltem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total Muito bom / Bom
Mensalidade cobrada com relacdo a qualidade do
41 | LRI 75,00% | 25,00% 100% 100,00%

Avalie as ac¢des de captacgéo de alunos (promogéo de
ewventos e palestras, participagdo de eventos externos
14.2 |nas empresas, projeto escola, uso de midias sociais, 50,00% 12,50% 25,00% 12,50% 100% 62,50%
outros).
81

Gréfico 27 - Politicas de Gestéo — Sustentabilidade financeira — Percepgéo / Docente 2019 (Triénio 2018 — 2020)
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Tabela 28 - Infraestrutura Fisica — Avaliagdo da infraestrutura — Discente 2019 (Triénio 2018-2020)

3 . 3 ) N3o se aplica / )
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Total Muito bom / Bom

ltem Questdes N3do sei opinar

Qualidade dos equipamentos disponiveis nos

14.1 laboratérios (manutengio e atualizagio) 33,33% 27,78% | 11,11% 11,11% 16,67% 0,00% 100% 61,11%
uantidade de equipamentos disponiveis nos

14.2 I?iborat()rios (mar?utzn(;éo A atua"‘;a@ao) 44,44% | 16,67% | 33,33% | 556% 0,00% 0,00% 100% 61,11%
Sinalizacao interna (faixas indicativas de circulagéo

14.3 . /Gc ATl i cé(n dio / outros) 5 38,89% 38,89% | 16,67% 5,56% 0,00% 0,00% 100% 77,78%
Area de conwveniéncia (lanchonete / Area externa /

14.4 corredores / outros) ( 33,33% 22,22% | 27,78% 11,11% 5,56% 0,00% 100% 55,56%
Espaco e conforto ambiental das salas de aulas

14.5 (in;a‘fagﬁes tamanho, ventilagdo, conforto climatico, 27,78% 33,33% 38,89% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 61,11%
higiene, limpeza, iluminacéo, acustica e mobiliario).
Espaco e conforto ambiental dos laboratérios

146 | ores 38,89% | 50,00% | 11,11% | 0,00% 0,00% 0,00% 100%

(instalagdes, tamanho, ventilagéo, conforto climético,
higiene, limpeza, iluminagéo, acustica e mobiliario).

Ambientes de apoio, ensino, estudo e pesquisa da
14.7 |Faculdade - NAD, NEP, Iniciagéo Cientifica, outros 33,33% 38,89% 16,67% 5,56% 5,56% 0,00% 100% 72,22%
(instalacdes, tamanho, ventilag&o, conforto climatico,
higiene, limpeza, iluminacéo, acustica e mobiliario).

Auditério / Anfiteatro (instalacdes, tamanho,
14.8 |ventilagcdo, conforto climético, higiene, limpeza, 38,89% 55,56% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 94,44%
iluminag&o, acUstica e mobiliario).

Sanitarios (limpeza, instalagées, qualidade,

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
149 |0 antidade, material de higiene) 38,89% 44,44% | 16,67% | 0,00% 0,00% 0,00% 100% 83,33%
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD)
0 0, 0, 0, 0, 0, [+
14.10 (piso tatil, elevador). 44,44% 16,67% | 38,89% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 61,11%
Lanchonete (instalagdess, tamanho, ventilagao,
14.11 |conforto climatico, higiene, limpeza, iluminacéo, 27,78% 44,44% 16,67% 5,56% 5,56% 0,00% 100% 72,22%
acustica e mobiliario).
14.12 |Qualidade do acesso & internet cabeada. 33,33% 11,11% | 33,33% 16,67% 5,56% 0,00% 100% 44,44%
14.13 |Qualidade do acesso a internet sem fio (wireless). 16,67% 0,00% 11,11% 22,22% 50,00% 0,00% 100% 16,67%
Gréfico 28 - Infraestrutura Fisica — Avaliacdo da infraestrutura — Discente 2019 (Triénio 2018-2020)
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Tabela 29 - Infraestrutura — Corpo Docente 2019 (Triénio 2018 — 2020)

f . N . N3o se aplica / )
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Total Muito bom / Bom

Item Questdes N3o sei opinar

Area de conweniéncia (lanchonete / Area externa /

U3 corredores / outros).

25,00% 50,00% | 12,50% | 12,50% 100% 75,00%

Lanchonete (instalacdes, tamanho, ventilagao,
16.2  |conforto climatico, higiene, limpeza, iluminagéo, 75,00% 12,50% 12,50% 100% 87,50%
acUlstica e mobiliario)

Sanitarios (Limpeza/ Instalagdes/ Quantidade/

16.3  |\risterial de Hi giene) 62,50% 12,50% | 12,50% | 12,50% 100% 75,00%
Acessibilidade de oas com deficiéncia (PcD

16.4 (pisjf;t:l' elevador')’ess s co iéncia (PeD) 62,50% | 2500% | 12,50% 100% 87,50%
Sinalizag&o interna (faixas indicativas de circulagcéo

s interna / contra incéndio / outros). 62,50% 25,00% 12,50% 100% 87,50%
Estacionamento (organizacéo, acessibilidade e

166 |EStacionamento (organizagdo, acessibil 75,00% | 12,50% 12,50% 100% 87,50%

iluminag&o).

Ambientes de apoio, ensino, estudo e pesquisa da
Faculdade - Biblioteca, NAD, NEP, Iniciacdo

16.7 |Cientifica, outros (instalagdes, tamanho, ventilagéo, 75,00% 25,00% 0,00% 100% 100,00%
conforto climético, higiene, limpeza, iluminagéo,
acustica e mobiliario).

Espagco e conforto ambiental (tamanho, ventilagéo,
conforto climatico, higiene, limpeza, ergonomia,
iluminagao, acustica e mobiliario) nas Salas de Aulas.

16.8 62,50% 25,00% 12,50% 100%

Espaco e conforto ambiental (tamanho, ventilagcéo,

16.9 |conforto climético, higiene, limpeza, ergonomia, 75,00% 25,00% 0,00% 100% 100,00%
iluminagéo, acustica e mobiliario) nos Laboratérios.

Espagco e conforto ambiental da sala dos professores
(tamanho, ventilagéo, conforto climatico, higiene,
limpeza, ergonomia, iluminagéo, aclstica e
mobiliario).

16.10 62,50% 37,50% 0,00% 100%

Qualidade dos equipamentos disponiveis nos

544 laboratérios.

50,00% 25,00% | 25,00% 100% 75,00%

Quantidade de equipamentos disponiveis nos

16.12 laboratérios (manutengéo e atualizagao).

62,50% 12,50% | 25,00% 100% 75,00%

Auditério / Anfiteatro (instalacdes, tamanho,

16.13 |ventilagdo, conforto climatico, higiene, limpeza, 75,00% 12,50% | 12,50% 100% 87,50%
iluminagéo, acustica e mobiliario).

16.14 |Qualidade do acesso a internet cabeada. 37,50% 37,50% | 12,50% | 12,50% 100% 75,00%

16.15 [Qualidade do acesso a internet sem fio (wireless). 50,00% 25,00% 12,50% 0,00% 12,50% 100% 75,00%

Grafico 29 - Infraestrutura — Corpo Docente 2019 (Triénio 2018 — 2020)

Avaliacdo da Infraestrutura — Docente
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cabeada.

Qualidade dos equipamentos ——
(wireless).

Estacionamento (organizagdo
acessibilidade e iluminagao)

disponiveis noslaboratorios.

Quantidade de equipamentos
disponiveis noslaboratorios

{manutencdo e atualizagio).

climatico, higiene, limpeza,..

Sanitarios{Limpeza/ Instalacte s/
tamanho, ventilagéo, conforto
Qualidade do ace sso a interne

Area de conveniéncia (lanchonete /
Area externa / corredores / outros)
Lanchonete (instalagdes, tamanho,
ventilacdo, conforto climatico, higiene,
limpeza, iluminacao, acisticae...
Quantidade/ Material de Higiene)
Acessibilidade de pessoas com
deficiéncia (PcD) (piso tatil, elevador)
Sinaliza¢do interna (faixas indicativas de
drculagiio interna / contra incéndio /
outros)
Ambiente sde apoio, ensino, estudo e
pesquisa da Faculdade - Biblioteca,
NAD, NEP, Iniciagao Cientifica, outros.
Espaco e conforto ambiental {tamanho
ventilagio, conforto climatico, higiene,
limpeza, ergonomia, iluminagao, ...
Espaco e conforto ambiental (tamanho
ventilagdo, conforto climatico, higiene,
limpeza, ergonomia, iluminagao, ...
Espaco e conforto ambiental da sala
dosprofessores (tamanho, ventilacao
conforto climatico, higiene, limpeza,
Auditdrio / Anfiteatro (instalagdes,
Qualidade do acesso a internet sem fi

u
[=2]
Q
El

W Muito bom W Regular Ruim M Muito ruim M Nio se aplica / Ndo sei opinar
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Tabela 30 - Planejamento e Avaliacéo Institucional — Técnico Administrativo 2019 (Triénio 2018 — 2020)

} ) ; ) N3o se aplica / 5
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total Muito bom / Bom
Compromisso da instituicdo quanto a aplicacéo de
1.1 acOes de melhoria continua consequentes das 36,4% 54,5% 9,1% 100% 91%
avaliacdes da CPA.
12 Qualidade metodolégica do questionario da CPA para . . . . . .
: avaliacdo das reais necessidades da institui¢éo 27,3% 54,5% 1% 9,1% 100% 822
Diwlgag&o na comunidade académica dos resultados o o .
13 | 4o relatério da CPA. 45,5% 36,4% 18,2% 100% 82%
Grafico 30 - Planejamento e Avaliacéo Institucional — Técnico Administrativo 2019 (Triénio 2018 — 2020)
Planejamento e Avaliagao Institucional — Tecnico Administrativo
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
L ]
Compromisso da instituigdo quanto a Qualidade metodologica do Divulgacdo na comunidade académica
aplicagdo de ag0es de melhoria guestionario da CPA para avaliagdo  dos resultados do relatorio da CPA.
continua consequentes das avaliagbes das reais necessidades da instituicdo
da CPA.
HMuitobom m®Bom W Regular Ruim mMuitoruim ® N&o se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 31 - Desenvolvimento Institucional — Misséo e PDI — Técnico Administrativo (Triénio 2018-2020)
] ) . ) N3o se aplica / 5
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom

Avalie seu conhecimento quanto a aplicagéo do PDI

9 9
24 como referéncia para a gestdo da Faculdade. ozt il 2o i Holgys S22
Avalie a coeréncia entre as ag0es e praticas
realizadas na Faculdade, relativas a gestao
2.2 35,3% 52,9% 5,9% 5,9% 100%

académica e administrativa e de avaliagcdo institucional
(CPA), e os prop6sitos do PDI
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Gréfico 31 - Desenvolvimento Institucional — Misséo e PDI — Técnico Administrativo (Tri€nio 2018-2020)

Missdo e PDI avaliada pelo Corpo Técnico Administrativo

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%
005 [ ]

Avalie seu conhecimento quanto a aplicacdo do PDI  Avalie a coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na
como referéncia para a gestao da Faculdade. Faculdade, relativas a gestdo académica e administrativa
e de avaliacdo institucional (CPA), e os propositos do PDI

W Muito bom ®Bom ™ Regular Ruim ™ Muito ruim B N3o se aplica / N3o sei opinar

Tabela 32 - Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social — Técnico Administrativo

; ) ) ) N3o se aplica / .
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom
Avalie as atividades desenwlvidas na Faculdade que
3 favoregam o respeito as individualidades e a educagéo . . . .
L para a diversidade e suas acdes de incluséo de ZEDX B DER BER ot
pessoas com deficiéncia (PcD).
Auvalie as atividades politicas e sociais que favoregam
3.2 a promogéo do cidadéo e a conservagéo do meio 29,4% 58,8% 5,9% 5,9% 100%
ambiente.
Avalie as atividades desenwlvidas na Faculdade que
3.3 favore¢cam a construcéo de espagos democraticos e 11,8% 64,7% 17,6% 5,9% 100%
participativos.
Gréfico 32 - Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social — Técnico Administrativo
Responsabilidade Social - Técnico Administrativo
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0% [ | [ | [ |
Avalie as atividades desenvolvidas na Avalie as atividades politicas e sociais Avalie as atividades desenvolvidas na
Faculdade que favorecam o respeito que favorecam a promocgdo do Faculdade que favorecam a
as individualidades e a educacdo para cidaddo e a conservacao domeio  construcdo de espacos democraticos
a diversidade e suas acdes de inclusdo ambiente. e participativos.

de pessoas com deficiéncia (PcD).

B Muito bom HBom M Regular Ruim ™ Muito ruim ™ N3o se aplica / N30 sei opinar
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Tabela 33 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliagdo do Curso— Técnico Administrativo

i . " . N3o se aplica / .
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom
4.1 Avalie os cursos de graduacao tecnolégica e senigos 58,8% 35,3% 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 100% 94%
ofertados pela Faculdade com relagdo ao mercado.
4.2 |Avalie os cursos de graduagédo tecnolégica e senigos 52,9% 47,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
ofertados pela Faculdade com relagéo a sua misséo.

Grafico 33 - Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo — Avaliacdo do Curso— Técnico Administrativo

Avaliacdo do Curso - Técnico Administrativo

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% ]
Avalie os cursos de graduacdo tecnoldgica e servicos Avalie os cursos de graduacao tecnologica e servicos
ofertados pela Faculdade com relacdo ao mercado. ofertados pela Faculdade com relacdo a sua missdo.
B Muito bom  ®mBom  ® Regular Ruim M Muito ruim  m N&o se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 34 - Auto Avaliagdo — Técnico Administrativo
5 ) } ) N3o se aplica / 5
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total Muito bom / Bom
6.1 Nivel de participacdo para melhoria das atividades e 47,10% 52,90% 100% 100,00%
processos da Faculdade
6.2 Cumprimento de prazos determinados. 58,80% 35,30% 5,90% 100% 94,10%
6.3 Trabalhar na Faculdade valoriza seu curriculo. 88,20% 5,90% 5,90% 100% 94,10%
6.4 Avalie sua capacidade Fje solucionar os problemas 47,10% 52,90% 100% 100,00%
levados ao seu conhecimento
6.5 Avalie seu relacionamento profissional com alunos e 70,60% 23,50% | 590% 100% 94,10%
colaboradores da Faculdade
6.6 Avalie sua facilidade de comunicagdo com alunos e 64,70% 35,30% 100% 10 %
colaboradores da Faculdade
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Grafico 34 - Auto Avaliagdo — Técnico Administrativo

Autoavalia¢do- Técnico Administrativo
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H Muito bom ®Bom  MRegular Ruim M Muito ruim B N&o se aplica / Ndo sei opinar

Tabela 35 - Politicas Académicas — Comunicac¢do com a Sociedade — Técnico Administrativo

. . 5 . N3o se aplica / )
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom
Site do SENAI e Faculdade SENAI Universitario
7.1 (facilidade no acesso as informagdes, clareza nas 17,60% 58,80% 11,80% 5,90% 5,90% 100% 76,40%
informacgdes, agilidade e atualizag&o de noticias)
7.2 Imagem da SENAI/ Fatec 1B 76,50% 17,60% 5,90% 100% 94,10%
Comunicagao interna (Fluxo e circulagéo de
7.3 informacdes internas, ouvidoria, caixa de sugestdes, 29,40% 52,90% 11,80% 5,90% 100% 82,30%
murais internos, intranet).
74 Qua}hdg(je da informacao prestada pelos setores da 41,20% 47,10% 11,80% 100% 88,30%
instituicéo
Gréfico 35 - Politicas Académicas — Comunicagdo com a Sociedade — Técnico Administrativo
Comunicacdo com a sociedade - Técnico Administrativo
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Tabela 36 - Politicas de Gestédo — Politicas de Pessoal — Técnico Administrativo

} ) } ) N3o se aplica / .
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N3o sei opinar Total Muito bom / Bom
81 Critérios para progressa’o.funcmnal claros e efetivos 11,80% 47,10% | 23,50% 17,60% 100% 58,90%
(Plano de Cargos e Salérios).
Avalie o incentivo a programas que favoregam a
8.2 prevencéo de acidentes e doencas ocupacionais e a 35,30% 52,90% 11,80% 100% 88,20%
promocdao da qualidade de vida no trabalho
8.3 Avalie as condi¢des de trabalho oferecidas. 29,40% 64,70% 5,90% 100% 94,10%
8.4 Clareza sppre as competéncias e responsabilidades 94,12% 5,88% 100% 94,12%
de sua atividade.
Grafico 36 - Politicas de Gestéo — Politicas de Pessoal — Técnico Administrativo
Politicas de pessoal - Técnico Administrativo
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Critérios para progressdo funcional claros e Avalie o incentivo a programas que Avalie as condigdes de trabalho oferecidas. Clareza sobre as competéncias e
efetivos (Plano de Cargos e Salarios) favorecam a prevencdo de acidentes e responsabilidades de sua atividade
doengas ocupacionais e a promagao da
qualidade de vida no trabalho
® Muito bom ®mBom  m Regular Ruim  m Muito ruim  m N3o se aplica / N&o sei opinar
Tabela 37 - — Politicas de Gestdo — Organizagdo e Gestédo — Avaliacdo da qualidade de servicos e atendimento
— Técnico Administrativo
3 3 . ) N3o se aplica / 5
Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Niio sei opinar Total Muito bom / Bom
01 Qualidade QO atencllm'ento da recepcao/informacdes 47,10% 47,10% 5,90% 100% 94,20%
da secretaria académica.
9.2 Qualidade do atendimento da biblioteca. 52,90% 23,50% | 23,50% 100% 76,40%
9.3 Atendimento do nucleo de RH. 47,10% 29,40% | 23,50% 100% 76,50%
9.4 Qualidade do atendimento da lanchonete. 47,10% 35,30% | 11,80% 5,90% 100% 82,40%
9.5 [Seguranga interna. 64,70% 35,30% 100% 100,00%
9.6 Limpeza e higiene das instalagdes. 64,70% 35,30% 100% 100,00%
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Gréfico 37 - — Politicas de Gestao — Organizacéo e Gestdo — Avaliacdo da qualidade de servigos e atendimento
— Técnico Administrativo

Avaliacdo da qualidade de servicos e atendimento - Técnico Administrativo
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B Muito bom ®Bom M Regular Ruim M Muito ruim B NHo se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 38 - Politicas de Gestédo — Organizacao e Gestdo — Avaliacdo da Equipe Diretiva — Técnico Administrativo
ito b | ) ) ) N3o se aplica / | 5
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim N30 sei opinar Tota Muito bom / Bom
Comunicag&o entre a equipe diretiva e os
10.1 N auip 47,10% | 3530% | 17,60% 100% 82,40%

colaboradores técnicos administrativos.
Disponibilidade da equipe de diretiva para o
10.2 |atendimento aos colaboradores técnicos 64,70% 29,40% 5,90% 100% 94,10%
administrativos.

A equipe diretiva proporciona um ambiente favoravel a

10.3 5 e 58,80% | 23,50% | 17,60% 100% 82,30%
gestao participativa.
Gréfico 38 - Politicas de Gestédo — Organizagdo e Gestédo — Avaliagdo da Equipe Diretiva — Técnico Administrativo
Avaliagdo da equipe diretiva - Técnico Administrativo
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Comunicacdo entre a equipe diretiva e os colaboradores  Disponibilidade da equipe de diretiva para o atendimento A equipe diretiva proporciona um ambiente favoravel a
técnicos administrativos. aos colaboradores técnicos administrativos. gestdo participativa.

B Muito bom ®Bom  ®Regular Ruim  ®Muito ruim  ®N3o se aplica / N3o sei opinar
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Tabela 39 — Politicas de Gestao — Sustentabilidade Financeira — Técnico Administrativo

N3o se aplica /

Item Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nio sei opinar Total Muito bom / Bom
111 ;‘L’g‘l‘;‘zmem" de metas e resultados de suadreade | 9 0 | 5009 | 590% | 590% 5,90% 100% 82,30%

Auvalie as agdes de captacdo de alunos (promogéo de
11.2  |eventos e palestras, participagéo de eventos externos 23,50% 41,20% | 23,50% 5,90% 5,90% 100% 64,70%
nas empresas, projeto escola, uso de midias)

Grafico 39 — Politicas de Gestdo — Sustentabilidade Financeira — Técnico Administrativo

Sustentabilidade financeira - Técnico Administrativo
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Conhecimento de metas e resultados de sua drea de atuacdo. Avalie as aces de captacdo de alunos (promocdo de eventos e palestras,
participacdo de eventos externos nas empresas, projeto escola, uso de midias)
W Muito bom ®Bom mRegular Ruim  ®Muito ruim  ®N3o se aplica / Ndo sei opinar
Tabela 40 — Infraestrutura Fisica — Técnico Administrativo
. . 5 . N3o se aplica / 5
tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom
Equipament isponivei t Ih

121 quipamentos disponiveis para o seu trabalho 64,70% 23,50% 5,90% 5,90% 100%

(quantidade, qualidade, manutencgéo e atualizagéo).
Ambiente de trabalho (tamanho, ventilagéo, conforto
12. climético, higiene, limpeza, ergonomia, iluminacéo, 52,90% 41,20% 5,90% 100%
acUstica e mobiliario).

Area de convivencia (lanchonete / area externa /

12.3 S S L S 23,50% 52,90% | 17,60% 5,90% 100% 76,40%
12.4 izr;::;ocsie(l;]rigpi):ﬁ; instalgbes, qualidade, quantidade, 70,60% 23,50% 5,90% 100% 94,10%
125 iIIEusr;ei\ﬁz;n;;)wento (organizacéo, acessibilidade e 35,30% 52,00% | 11,80% 100% 88,20%
126 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) 23,50% 64,70% 5,90% 5,90% 100% 88,20%

(piso tatil, elevador).

Lanchonete (instalagées, tamanho, ventilagéo,
12.7 |conforto climatico, higiene, limpeza, iluminagao, 35,30% 47,10% | 17,60% 100% 82,40%
acustica e mobiliario)

Sinalizag&o interna (faixas indicativas de circulagéo

12.8 | A 52,90% 35,30% | 11,80% 100% 88,20%
interna / contra incéndio / outros).

12,9 |Qualidade do acesso a internet cabeada. 52,90% 29,40% | 11,80% 5,90% 100% 82,30%

12.10 |Qualidade do acesso a internet sem fio (wireless). 17,60% 64,70% | 17,60% 100% 82,30%
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Infraestrutura- Técnico Administrativo

Grafico 40 — Infraestrutura Fisica — Técnico Administrativo
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W N3o se aplica / N3o sei opinar
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Tabela 41 - Avaliacdo da Comunidade Externa

N3o se aplica /

tem Questdes Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim No sei opinar Total Muito bom / Bom
Avalie os cursos/senigos ofertados pela Faculdade
11 : GO P 100,00% 100% 100,00%
Senai Fatec IB com relacdo ao mercado.
Avalie seu conhecimento sobre 0s cursos, senigos e
1.2 < 100,00% 100% 100,00%

produtos ofertados pela Faculdade SENAI Fatec 1B

Avalie a diwulgacao de atividades politicas e sociais
1.3 gue favoregam a promogéo do cidaddo e a 100,00% 100% 100,00%
consenacdo do meio ambiente.

Avalie a diwlgacao das agdes extensivas (semana
tecnoldgica, cultural, da inddstria, minicursos, cursos

1.4 A ~ . 100,00% 100% 100,00%
a distancia, cursos de curta duragdo e demais
eventos) realizadas pela Faculdade SENAI Fatec I1B

15 Avalie a comunicagé&o externa - imagem da SENAI/ 100,00% 100% 100,00%

Faculdade SENAI Fatec IB

Avalie a comunicagéo interna (Fluxo e circulagdo de
1.6 informagdes internas, ouvidoria, caixa de sugestdes, 100,00% 100% 100,00%
murais internos).

Avalie a qualidade da informacéo prestada pelos

1.7 P
setores da instituico.

100,00% 100% 100,00%

Avalie o espago e conforto ambiental das instalagdes
1.8 da Faculdade (tamanho, ventilagéo, conforto climatico, | 100,00% 100% 100,00%
ergonomia, iluminacgdo, acustica e mobiliario).

Avalie a qualidade do acesso a internet sem fio

1.9 . 100,00% 100% 100,00%
(wireless).
110 Avalie Ei qgalldade Sjo atendlmento_ da . 100,00% 100% 100,00%
recepcao/informacdes da secretaria académica.
1.11 |Avalie a qualidade do atendimento da lanchonete 100,00% 100% 100,00%
1.12 |Avalie a seguranga interna. 100,00% 100% 100,00%
1.13 |Avalie a limpeza e higiene das instalagdes. 100,00% 100% 100,00%
Site do SENAI, Faculdade SENAI Fatec IB e
114 Facebook (fa}uhdade ~no aceg;o as |nf0rm§gota~s, 100,00% 100% 100,00%
clareza nas informacdes, agilidade e atualizagcdo de
noticias).
Gréfico 41 - Avaliagdo da Comunidade Externa
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A CPA 2019 buscou identificar o conhecimento discentes, docentes e técnicos
administrativos tem sobre o PDI. A avaliacdo obteve uma queda em relagdo ao ano

anterior, com uma média geral de 83,94%

Avaliacdo da dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Institui¢céo

E importante apontar que a Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna tem
seu compromisso com a Responsabilidade Social formalizado em seu PDI por meio
das politicas institucionais, priorizando a¢c6es de pesquisa, realizacdo de eventos e
acles que difundam valores éticos.

Contudo, segundo o PDI, a responsabilidade socioambiental faz parte da
histéria do SENAI e permeia as ac¢es realizadas em suas atividades regulares, tendo
como premissa a transformacao de pessoas por meio da educacéo, seja através de
acOes desenvolvidas em parceria com instituicdes, empresas, 6rgaos governamentais
e ndo governamentais.

Nisto, a IES leva em conta o Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas (PSAI)
idealizado por seu departamento nacional, em prol da promoc¢do do “acesso de
Pessoas com Deficiéncia (PcD) a cursos profissionalizantes, bem como sua incluséo
educacional, cultural e social, a partir da implantacao de projetos fundamentados nos
principios do direito ao exercicio da cidadania e da integracdo ao mundo do trabalho”.
No ano de 2019, a faculdade realizou acbes de inclusdo com contratacdo de
professores voltadas para apoio aos PcD em libras.

Ainda durante o ano de 2019, a faculdade desenvolveu eventos académicos,
cientificos e culturais de cunho social, que contaram com acfes arrecadacao de
alimentos, artigos de higiene, agasalho e brinquedos, que foram doados a entidades
filantropicas da comunidade local.

Aléem disso, a comissdo de Responsabilidade Social instituida em 2018
elaborou e acompanhou ac¢des ao longo do ano letivo objetivando atinfir alguns eixos
de trabalhoo, os quais: i) Acbes Ambientais; ii) Cidadania e Cultura; iii) Doacbes e
Arrecadacdes; iv) Inclusao e Diversidade; v) Qualidade de Vida; vi) Voluntariado.

Ademais, a Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna participa do Dia da
Responsabilidade Social da Associacao Brasileira das Mantenedoras do Ensino
Superior (ABMES) desde 2009 e, por meio de suas a¢fes sociais junto & comunidade
recebeu em setembro de 2019 seu Selo “Instituicdo Socialmente Responsavel”.

Pode-se observar que na dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo
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se manteve com a média superior a 84% alcancada na avaliacdo dos participantes na
CPA 2018 com 84,70% de aprovacao.

Média - Responsabilidade Social

85,00%

84,94%

84,95%
84,90%
84,85%
84,80%
84,75%
84,70%
84,65%
84,60%

84,55%
Desenvolvimento Institucional — Responsabilidade Social

m 2018 m32019

Avaliacdo da dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

O PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna, prevé o ensino por
meio de cursos de Graduacao e Pdés-graduacao, expansao da oferta de cursos e
revisdo de curriculos dos cursos existentes, que uma é atribuicdo dos Nducleos
Docentes Estruturantes (NDE) na proposta de implantacdo dos cursos de Pés

Graduacéo do eixo tecnologico da area de automacao em mecatrénica.

Na CPA 2019 procurou-se identificar a percep¢do a comunidade académica
sobre as politicas académicas da instituicdo, avaliando o curso, os docentes, ensino,
pesquisa e extensdo, a coordenacdo de curso e autoavaliacdo dos publicos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Pode-se observar que na dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo se manteve com a média superior a 85% alcancada na avaliacdo dos
participantes na CPA 2018 com 87,15% de aprovacéo.

Média - Politicas Académicas

87,7

87,59

87,6
87,5
87,4
87,3
87,2
87,1

87

86,9
Politicas Académicas — Ensino, Pesquisa e Extensdo

m2018 m2019

Os itens com avaliagéo inferior a 75% foram: Avaliacdo da Coordenacao do

Curso — Discente (tabela 11) com 66,70% de satisfacdo e Avaliacdo do Curso —
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Discente (Tabela 13)com 71,11% , os demais itens obtiveram um resultado superior
a 85%.

Avaliacdo da dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade
A CPA 2019 buscou conhecer a percepcdo da comunidade académica e

comunidade externa sobre a Comunicacdo Interna e Externa na Faculdade de
Tecnologia SENAI italo Bologna, cujos resultados podem ser observados a seguir:

Site SENAI Faculdade 87,5 61,11

Portal do docente 87,5
Portal discente 61,11
Comunicagao interna 87,5 66,67 82,3

Na CPA 2019 observou-se que houve uma queda nos itens avaliados em

relacdo a avaliacdo do ano anterior.

Média - Comunicagdo interna e externa
95,00

100,00 89,44 87,50 84,21 87,05
75,00 78,82
80,00 !
61,11

60,00
40,00
20,00

0,00

Site SENAI Faculdade Portal do docente Portal discente Comunicagdo interna

m2018 m2019

Avaliacdo da dimensé&o 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
Os resultados da avaliacdo dos itens relativos a Qualidade dos servicos a

atendimentos aos discentes obteve uma média de 71,43%, enquanto na ultima
avaliacdo a média foi 82,02%.

A Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna desenvolve um trabalho
didatico-pedagdgico e de atendimento ao aluno por meio do Nucleo de Atendimento
ao Discente (NAD), como previsto no PDI.

Os resultados da pesquisa com sobre o tema pode ser visualizado no grafico a

sequir.
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Resultado - Qualidade do atendimento ao NAD

90,00%

77,59%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Qualidade do atendimento no Nicleo de apoio ao discente - NAD (nivelamento / atendimento psico- pedagogico / plantdo de dividas / plano de estudo).

N 2018 W2019

Legenda: Os percentuais de avaliagdo indicam o somatorio de respostas “concordo totalmente” e “mais
concordo que discordo”.

Além da qualidade do antendimento ao ndcleo de apoio ao discente, se faz
necessario observar os itens Qualidade do atendimento da recepc¢ao / informacdes da
secretaria académica (média 66,67%) e a Qualidade do atendimento da lanchonete
(média 66,67%)

Avaliacdo dimenséo 5 - Politicas de Pessoal
A Faculdade de Tecnologia SENAI Italo Bologna tem compromisso de

gualificacéo de colaboradores conforme registrado no PDI.
Observou-se que houve uma melhora na média quesito Politica de pessoal

em relacdo a ultima avaliacdo do ano anterior.

Meédia - Politica de Pessoal

88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%

Politicasde GestSo— Politia de Pessoal

m 2018 m2019

Avaliacdo dimenséo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicdo

A CPA 2019 buscou avaliar a organizacdo e a gestdo da faculdade na

percepcdo da comunidade académica a média de 82,53% entre respostas “concordo
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

totalmente” e “mais concordo que discordo”.

Média - Organizagdo e gestdo da instituicdo

90,28%

86,96% 88,43%

80,56%
72995 I

m Média (comunidade - discente, docente e técnico administrativo)
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Avaliacdo dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira

O PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI italo Bologna aborda a
sustentabilidade da faculdade, apresentando como a¢des o incremento de oferta de
cursos de graduacao e pos-graduacdo, aumentando o numero de alunos.

A CPA 2019 buscou conhecer a percepc¢ao do corpo discente e corpodocente
sobre de sustentabilidade financeira da faculdade perguntando sobre a relagdo da
mensalidade cobrada com a qualidade do curso, obtendo a média de 88,89%, sendo
que na CPA 2018 este item alcancou a média de 93,31% de respostas “concordo
totalmente” e “mais concordo que discordo”.

A média dos itens avaliados por discentes, docentes e técnicos administrativos
foi de 77,51, enquanto na CPA 2018 foi de 83,26% .

Avaliacdo dimenséao 07 - Infraestrutura

Para facilitar o levantamento da percepcédo dos publicos participantes sobre a
infraestrutura fisica na CPA 2019, avaliou-se primeiramente a biblioteca da faculdade
e posteriormente os demais itens da estrutura fisica.

Na média do agrupamento das questdes que avalia a biblioteca obteve-se
77,22% de respostas “concordo totalmente” e “mais concordo que discordo”,
enquanto a avaliagdo da CPA 2018 foi de 89,82%.
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Quanto aos itens de avaliacdo da Biblioteca na média apurada nesta pesquisa
foram itens que ficaram inferior a 70%: Espaco de pesquisa na Internet (quantidade e
qualidade dos computadores (50%) e Horéario de atendimento.(64,58%), os demais
itens foram muito bem avaliados.
Média - Infraestrutura Biblioteca

100,00%
. 89,20%
90,00% 85,42% 82,64% B1,94% 83,33%

80,00% 76,39% 70.83% 76,39%
70,00% 64,58%
60,00% .
<0,00% 50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - :

Os dados analisados valiados apresentaram alguns itens que ficaram inferior a

Horario de atendimento.

Numero de livros/ periddicos/ revistas
disponiveis para empréstimo.
Qualidade da bibliografia basica e
complementar
Espacos de leitura e salas de estudo
{individual / grupo).
Espaco de pesquisa na Internet
(quantidade e qualidade dos
computadores
Acesso ao servico on-line {consulta
reserva e renovacao).
Facilidade de empréstimo e renovacao
Diversidade do acervo (livros/
periodicos/ revistas).
Atualizacio do acervo (livros/
periddicos/ revistas)
Facilidade de acesso ao acervo no caso
de pessoa com deficiéncia (PcD)

70% que envolve a instalagdo: Qualidade dos equipamentos disponiveis nos
laboratérios (manutencéo e atualizagédo); Quantidade de equipamentos disponiveis
nos laboratorios (manutencéo e atualizag&io); Area de conveniéncia (lanchonete / Area
externa / corredores / outros); Qualidade do acesso a internet cabeada; Qualidade do

acesso a internet sem fio (wireless), como pode ser observado no grafico a seguir.
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Média - Infraestrutura
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4. RESPOSTAS AS DEMANDAS

A autoavaluacao institucional atual (2019) houve uma amostragem inferior a
coleta de dados da pesquisa anterior (2018) , 51 e 142 respectivamente.

Diante do cenario devera ser analisado o porque esta pesquisa nao conseguiu
ter uma amostragem tao significativa quanto a do ano anterior, se foram utilizados as

mesmas ferramentas, a mesma logistica para aplicacdo dos questionarios

As demandas identificadas pela CPA 2019 serédo tratadas apds passarem por
uma avaliacdo nas reunifes de andlise critica e os resultados serdo divulgados a

comunidade académica, sdo abordadas as acfes de divulgacédo da CPA 2019.

Tabela - Acdes de Divulgagéo

PUBLICO ACAO DE DIVULGAGAO

Reunido de CPA - Reunido para apresentacdo e discussao de resultados.
Equipe de gestdo - Apresentagao de resultados.

- Reunido para tratamento dos dados levantados.

Colegiado da graduacao, Corpo
técnico administrativo e
Discentes

- Disponibilizacdo do Relatdrio Parcial impresso na sala dos professores e na
biblioteca.

- Publicagdo do arquivo do relatério no site da faculdade.
- Apresentacdo resumida dos resultados em boletim informativo com a as
conquistas da CPA, afixado nos murais de entrada e da escada de acesso as salas e

laboratorios.

Fonte 14 - Autoavaliacdo Institucional CPA 2018 - 2020
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