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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Protocolo de Contingéncia € um instrumento de orientacdo para tomadas
de medidas, em especial preventivas, a serem adotadas para intervencao, conforme
0 risco e as especificidades das organizacdes nas quais serao ativados.

Ao cumprir o Decreto n°® 9.633, de 13 de margo de 2020, do Governo do
Estado de Goias, as Faculdades SENAI em Goids suspendeu temporariamente as
aulas presenciais das disciplinas teoricas.

Considerando que a recente evolucdo da disseminacao do novo Coronavirus
— COVID-19 néo nos permite prever quando as atividades presenciais poderdo ser
retomadas e visando manter a qualidade de nossas atividades, compartilhamos com
a comunidade académica o Protocolo de Contingéncia para os cursos de graduacao
gue iremos adotar durante o periodo de suspensao das aulas.

Assumindo a responsabilidade de promover a efetiva e significativa
aprendizagem, no intuito de manter o engajamento dos estudantes diante da
situacdo desafiadora que se encontra o nosso Pais, as Faculdades SENAI em Goias
mantera suas atividades académicas mediadas por recursos tecnoldgicos.

As Faculdades SENAI em Goias, embora ndo tenha cursos na modalidade a
distancia, conta com um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, disponivel em
todos 0s cursos presenciais para promover a participacao efetiva entre discentes e
docentes, permitindo o acompanhamento supervisionado das atividades realizadas
neste periodo atipico.

O AVA conta com diferentes modalidades de interacdo, como postagem de
Atividades Discursivas, realizacdo de Foéruns e Disponibilizacdo de Material
Académico (Upload), permitindo o uso de diversos formatos com até 15 MB.
Ressaltamos que a utilizagdo destas ferramentas é fundamental para a garantia do
registro discente e docente dentro da Plataforma, o que ir4 atestar a participacao de
ambos no cumprimento da carga horaria e plano de ensino, agora modificado e

revitalizado como EabD.
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Nesse sentido, o Protocolo de Contingéncia em questdo permitira o
cumprimento do Calendario Académico com o propdésito de manter o cronograma de
aulas do semestre letivo 2020/1, utilizando-se de recursos e ferramentas digitais

para mediar o processo de ensino-aprendizagem

PRINCIPIOS

e N&o paralisar as aulas no decorrer do periodo letivo 2020/1
e Promover o processo de ensino-aprendizagem de qualidade
e Permitir aulas em EAD

e Acompanhar a frequéncia dos discentes

e Promover a motivacdo e incentivo aos académicos e

docentes para o uso da modalidade de EAD

OBJETIVOS

Objetivo geral

Apresentar estratégias que auxiliem no controle de situacdo de urgéncia e
emergéncia diante da pandemia do COVID-19, visando minimizar possiveis
prejuizos na oferta de Ensino Superior de qualidade, buscando manter a

sustentabilidade financeira da Instituigo.

Objetivos especificos

. Comunicar e capacitar a comunidade académica com informacdes e
conhecimentos atualizados, seguindo preconizacdes de autoridades de saude do
Brasil e do mundo;

. Implementar medidas de prevencdo primaria adequadas ao nivel de
rsco;

. Elaborar procedimentos alternativos ao funcionamento regular da IES;

. Garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem,;
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. Orientar atividades aos coordenadores, docentes e discentes da IES
nas substituicdes da modalidade presencial para EaD;

. Disponibilizar recursos tecnolégicos, bem como informacdes técnicas
de uso e manejo;

. Aplicar as medidas definidas neste Protocolo de Contingéncia de

acordo com as consideracdes éticas e legais em vigor.

2 PROCESSO DE IMPLANTACAO DO PROTOCOLO

Acdes estratégicas

. Implantacdo do Comité Gestor do COVID-19 SENAI,

. Restricdo parcial ou total de acesso as instalagbes e respectivas
orientacdes, seguindo recomendacdes dos Orgédos Superiores Competentes;
. Cancelamento de eventos cientificos, desportivos ou outros eventos de
responsabilidade das Unidades SENAI;

. Atualizacdo permanente do canal de comunicagao oficial da IES
(https://lwww.senaigo.com.br), a fim de informar amplamente toda comunidade
académica;

. Capacitacdo de gestores e docentes para realizar procedimentos

alternativos ao funcionamento regular da IES via online.

3 MEDIDAS PRIMARIAS DE PREVENCAO ADEQUADAS AO NIVEL DE
RISCO
. Durante o periodo da pandemia, serdo monitoradas as ocorréncias dos
casos suspeitos e, se houver sintomas do COVID-19 entre a comunidade
académica, estes deverdo comunicar imediatamente as instancias superiores
da IES, para a tomada de providéncias necessarias;
. Para evitar a proliferacdo do virus, recomenda medidas basicas de
higiene, como lavar bem as mé&os (dedos, unhas, punho, palma e dorso) com
agua e sabao, e, de preferéncia, utilizar toalhas de papel para seca-las, além

do sab&do. Outro produto indicado para higienizar as maos é o alcool gel, que
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também serve para limpar objetos como telefones, teclados, cadeiras,
macanetas, etc;
. Para a limpeza domeéstica recomenda-se a utilizacdo dos produtos
usuais, dando preferéncia para o uso da 4gua sanitaria (em uma solugéo de
uma parte de agua sanitdria para 9 partes de &agua) para desinfetar
superficies;
. Utilizar lenco descartavel para higiene nasal € outra medida de
prevencado importante. Quando espirrar ou tossir, deve-se cobrir 0 nariz e a
boca com os cotovelos ou com um lenco de papel e joga-lo no lixo;
. Também é necessario evitar tocar olhos, nariz e boca, sem que as
maos estejam limpas;
. Para colaboradores que excepcionalmente necessitem estar nha
estrutura da IES:
a) Procurem ficar pelo menos a 1,5 metros de outras
pessoas;
b) N&o abrace ou cumprimente tocando-as;

c) Evite trazer mais pessoas em sua companhia.

4 ATIVIDADES DOCENTES

. Os professores deverao promover as aulas de suas disciplinas tedricas
via ferramentas tecnoldgicas, computando estas atividades para os dias referentes
as suas aulas semanais, dentro do periodo de suspenséo estabelecido pela Diretoria
Regional;

. Deverao reformular seus planos de ensino, nos dias referentes as
reposicoes, discriminando as estratégias a serem utilizadas;

. Os professores poderéo utilizar diferentes ferramentas de tecnologia da
informagao e comunicagao

. As Plataformas a serem utilizadas devem permite ao professor a

postagem de videos;
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. Em casos de duvidas quanto a utilizacdo de plataformas, os docentes
deverdo entrar em contato com o Supervisor de Tecnologia da unidade, que deve
auxilia-lo;

. Para efeito de registro das presencas no diario eletrénico, o docente
deve considerar os discentes que tiveram acesso a plataforma proposta e registrar
na observacao que trata-se acdes de substituicdo das aulas presenciais no periodo
de pandemia;

. Diante da excepcionalidade do momento, além do AVA, os docentes
também poderdo utilizar outras ferramentas em suas aulas, como Skype, Hangout
Meet (videoconferéncia), Socrative, lives nas redes sociais, entre outros;

. As ferramentas a serem utilizadas nas aulas a distancia durante o
periodo de substituicdo devem ser identificadas no plano de ensino;

. Caso o docente utilize outra ferramenta tecnoldgica que nédo seja AVA,
dever, imprescindivelmente, gerar evidéncias das aulas, como prints, videos,
relatérios entre outros;

. Apods o fim do periodo de suspensdo das atividades académicas, 0s
professores deverdo elaborar um relatorio das aulas ministradas em cada disciplina,
para efeito de validacdo da substituicdo das aulas presenciais, e encaminhar as
respectivas Coordenacdes de Curso;

. Disciplinas com carga horéria préatica e/ou estagios ndo poderdo ser
ministradas a distancia, sendo que as coordenacdes de curso deverao enviar o
calendario de reposicdo ao Conselho Técnico Pedagdgico até cinco dias apds o fim

do recesso extraordinario, devendo este ser previamente aprovado pelo conselho.

5 ATIVIDADES DISCENTES

Para dar sequéncia as atividades académicas os estudantes devem:

a. Acessar ativamente a Plataforma definida pelo docente a fim de se
inteirar das atividades de cada componente cursado, consultando os planos de aulas
e realizando- as com engajamento;

b. Dedicar-se as atividades com autonomia e empenho;
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c. Respeitar os prazos definidos para cada atividade;

d. Se manter em contato com os docentes de cada componente;

e. Solicitar orientacdes frente a davidas, dificuldades de ordem técnica,
pedagdgica ou académica;

f. Estar atento as novas definices do calendario de atividades préticas e
de estagios supervisionados obrigatorios;

g. Nos casos de orientacdo de Projeto ou TCC, se fazer presente online
guando solicitado pelo professor orientador;

h. Devera cumprir com as atividades propostas  pelos

docentes orientadores de Projeto ou TCC, incluindo o professor do

componente.

6 ATIVIDADES DAS COORNACOES DE CURSO

a. Orientar docentes e discentes;

b. Acompanhar o andamento das aulas em EAD nas Plataformas
definidas ou por outros métodos e garantir a regularizacéo das aulas nesse periodo;

c. Manter canal aberto para comunicacdo com docentes e discentes,
estando atento aos esclarecimentos e ao bom desempenho do processo de
aprendizagem no curso;

d. Estudar as possibilidades de reposicfes das atividades préaticas e de

estagio, propondo alternativas ao calendario académico da IES.

Na realizacao deste Protocolo, considera-se:

Controle da efetividade das aulas em EAD:

. Frequéncia: A presenca do docente serd registrada pela coordenacéo
de curso, com o langamento da aula online no dia/horéario da disciplina;

. A aula da Plataforma devera conter o plano aula, orientando os

estudantes quanto a metodologia a ser utilizada;
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. O docente devera lancar a frequéncia do estudante que se dara a partir
da realizacdo e participacdo na aula online, a qual devera estar devidamente

registrada na Portal Docente.

O acompanhamento e a avaliagao processual da aprendizagem:

. Esta avaliacdo sera verificada especialmente por meio das devolutivas
dos académicos, de atividades realizadas por meio das aulas em EAD e a
participacédo nos féruns propostos;

. Caso haja qualquer dificuldade operacional por parte das Faculdades
SENAI, que impossibilite a realizagdo da aula com utlizacdo de TICs, ou em

situacdes excepcionais, devera ser avaliada e validada pela coordenacéo do curso.

Em substituicdo as aulas presenciais, os docentes poderdo utilizar outros
recursos e ferramentas tecnolégicas, tais como:

Hangout Meet: Facilita a participacdo nas videochamadas de varias
pessoas remotamente, podendo ser utilizado para reunides, microaulas e
gerenciamento de controle dos participantes de trabalho. H& versbes disponiveis
para 0s sistemas operacionais Windows, iIOS e Android. Link para acesso:

https://gsuite.google.com.br/intl/pt-BR/products/meet/

Google for Education: Facilita a interacdo entre discentes e docentes, bem
como a utilizagdo da ferramenta Google Slides por meio de perguntas objetivas, de
multipla escolha, resposta em texto etc. Nesta modalidade, o docente obtém
feedbacks imediatos dos estudantes que estédo participando com interacdo mutua.
Link para acesso: https://edu.google.com/intl/pt-BR/?modal_active=none

ApowerREC: Permite a gravacao da tela do dispositivo para Windows, Mac,
dispositivos moveis. Neste formato, o docente pode apresentar slides na tela do
computador, gravar a voz e video simultaneamente em formato de videoaula. Link

para acesso: https://www.apowersoft.com.br/record-all-screen



https://gsuite.google.com.br/intl/pt-BR/products/meet/
https://www.apowersoft.com.br/record-all-screen
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Microsoft Teams: Ferramenta de livre acesso, facilita pesquisas e chats
ilimitados, chamadas de video e armazenamento de arquivos. Link para acesso:

https://products.office.com/pt-br/microsoft-teams/free

Glisser: Plataforma virtual que permite a realizagdo de aulas interativas,
com feedbacks em tempo real de perguntas e respostas fechadas e abertas, bem
como apresentacdo de slides com acesso livre para quantidade indeterminada

participantes. Link para acesso: https://www.glisser.com/

Socrative: Ferramenta que possibilita interacdo entre os participantes
habilitada para tablets, laptops e smartphones. Funcionando como um sistema de
resposta inteligente que permite que os docentes compartilhar os conhecimentos em

forma de exercicios e jogos educacionais. Link para acesso: https://socrative.com/

Zoom: Plataforma gratuita que fornece comunica¢des de video corporativas
com uma plataforma em nuvem para webconferéncias em &audios e videos em HD
bem como bate-papo, disponivel para dispositivos méveis e desktops. Link para

acesso: https://zoom.us/pt-pt/meetings.html

7 RECOMENDACOES ADMINISTRATIVAS

Considerando a situacdo vivenciada por nossa populacdo em relacdo ao
Coronavirus — COVID-19 e o fato de que as atividades administrativas essenciais
desta Instituicdo ndo podem parar, 0 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
mantenedora das Faculdades SENAI em Goias, por meio da Circular 002/2020,
anunciou algumas recomendacfes administrativas a todos seus colaboradores:

. Lavar as maos frequentemente com agua e sabonete por pelo menos
20 segundos, respeitando os 5 movimentos de higienizacéo ja informados. Se nao
houver agua e sabonete, usar desinfetante para maos a base de alcool,

« Euvitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos nao lavadas;

» Ficar em casa quando estiver doente;

» Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar com lenco de papel e jogar no
lixo;

» Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia
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7.1 Manutencédo das atividades essenciais

. As atividades serdo desenvolvidas preferencialmente em home office,
ou seja, aquelas atividades que poderao ser desenvolvidas em casa;

. Os servidores deverdo cumprir as metas de trabalho estabelecidas
pelos gestores no periodo da sua jornada de trabalho em sistema de home
office, comparecendo ao departamento no tempo essencial para

cumprimento de entrega do trabalho, se for o caso.

7.2 Sistema de revezamento e/ou escalonamento da jornada de
trabalho
Para as atividades que ndo possam ser desenvolvidas em casa, 0s gestores
de cada departamento deverdo adotar regime de revezamento (dias alternados) e/ou
escalonamento da jornada de trabalho, ndo sendo permitida a aglomeragdo de mais
de 5 (cinco) pessoas por turno de trabalho.

7.3 Dispensade servidores
Se porventura houver departamento cujas atividades estejam paralisadas, os
servidores deverao ser liberados do cumprimento da jornada de trabalho, devendo
porém, ficar atentos a qualquer convocacédo do gestor, caso necessario.

7.4 Permanéncia de estagiarios

Somente sera permitida continuidade das atividades dos estagiarios nos
departamentos, salvo nos casos em que o gestor demonstrar a essencialidade de
sua permanéncia. Caso contrario, 0s estagiarios deverdo ser liberados de suas

atividades, devendo permanecer em casa.

7.5 Funcionarios em situagéo de risco
Os trabalhadores em situagcdo de risco terdo prioridade para exercer

atividades home office, entre eles:
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a. Funcionarios com 60 anos de idade ou mais — Aqueles que executam
suas atividades de forma isolada em seus postos de trabalho ndo se enquadram
nessa situacao;

b.  Funcionarios que apresente sintomas como febre, tosse, coriza e
demais sintomas que a principio se assemelha a uma gripe, pelo periodo que os
sintomas se manifestarem;

c. Funcionéarios que reside com pessoa diagnosticada com COVID-19
positivo ou com suspeita de contaminacao;

d. Funcionarios imunocomprometidos, como por exemplo: receptores de
transplante e de implante, queimados, portadores do virus da imunodeficiéncia
humana (HIV) e individuos com cancer;

e. Funcionarias gestantes.

A situagdo de cada funcionarios deverad ser comunicada e autorizada pelo
gestor imediato e comunicada a Geréncia de Recursos Humanos e Conhecimento -
GRHC.

7.6 Controle de frequéncia
Os funcionérios alocados para realizar home office, durante esse periodo de
excepcionalidade ficam dispensados do registro de ponto on line, ficando sob
responsabilidade da chefia imediata as devidas justificativas no sistema, de acordo
com orienta¢gdes da GRHC.
7.7 Suspensdao dos atendimentos presenciais a comunidade

académica

Ficardo temporariamente suspensos os atendimentos presenciais, externos
ou internos, sendo que serdo prestados via telefone nos ndmeros a serem

disponibilizados, site da IES, e-mail e ou Plataformas institucionais, quando possivel.
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8 ATIVIDADES DISCENTES

. Os dirigentes da IES, juntamente com os gestores dos departamentos,
deverdo tracar planos especificos de acdes para garantir a realizagdo das atividades
prioritarias;

. Os servidores que forem liberados das atividades nas dependéncias
das Faculdades SENAI, nédo estdo liberados do trabalho home office, caso seja
solicitado pelo gestor, devendo esses ficarem a disposicdo quando e se for
necessario;

. Todos o0s servidores devem consultar com frequéncia o site
Institucional, na aba sobre Coronavirus — COVID-19, cujas informac¢fes deverdo ser
atualizadas continuamente;

. Informamos que a situacBes ndo descritas neste documento serdo
analisadas caso a caso;

. Por fim, consignamos que a Direcdo Regional do SENAI, em conjunto
com as Diretorias das Faculdades SENAI GO, estao atentos a evolu¢do do cenario
gue assola nosso Pais, Estado e Municipio e orientacdes encaminhadas pelas
autoridades, razao pela qual, poderéo adotar outras medidas a qualquer momento.

. Com base nas orientagcbes dos Decretos Estadual e Municipal que
disciplinam o assunto em questdo, essas medidas sdo validas por tempo
indeterminado.

Goiania, 20 de marco de 2020.
Geréncia de Educacao Profissional
Faculdades SENAI em Goias




