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Breve Histérico da IES

A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange é parte integrante do
Sistema da Confederacéo Nacional da Industria — CNI, Federagéo das Indastrias do
Estado de Goias — FIEG e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
que foi criado nacionalmente em 1942, por iniciativa dos industriais brasileiros e que
hoje, gracas a flexibilidade de sua estrutura, € o maior complexo de educacéo
profissional da América Latina e um dos mais importantes polos nacionais de geracao
e difusdo de conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial.

A unidade operacional SENAI Anapolis era denominada Escola SENAI GO 1,
que nascia na década de 1950 para atender a incipiente industria de Goiés, entdo de
caracteristica essencialmente agropastoril. Na época, eram apenas quatro cursos
oferecidos a populacdo em Anapolis: Mecanico, Serralheiro, Carpinteiro e Pedreiro.
Mais de meio século depois, Goias consolidou como um dindmico parque industrial,
que contribui decisivamente para assegurar & economia goiana a nona posi¢cao no
ranking nacional.

Pioneira das unidades do SENAI no Estado, Faculdade de Tecnologia SENAI
Roberto Mange, foi também a primeira credenciada pelo MEC (dentro da rede SENAI
em Goias), em 2004, abrindo caminho para a consolidacdo do ensino superior na
instituicao.

Atualmente o SENAI Anapolis oferece educacéo profissional nas modalidades
de Aprendizagem Industrial, Qualificacdo e Aperfeicoamento Profissional,
Especializacdo, Habilitacdo Técnica, Graduacdo Tecnoldgica e Pdés-Graduacao.
Outra modalidade de atendimento sdo 0s servicos técnicos e tecnoldgicos, que
auxiliam as industrias no desenvolvimento de produtos, na absor¢cdo de novas
tecnologias, inovacao, melhoria da qualidade e produtividade das linhas de producéo.

Em 2004 tornou-se Centro de Educacao Tecnologica com a implantacao de
seu primeiro curso de graduacéo tecnologica e em 2005, foi elevada a categoria de
Faculdade de Tecnologia. No ano de 2005, teve inicio a primeira turma do Curso de
P6s-Graduagao Lato Sensu “Gestao Ambiental”, finalizada em dezembro do ano de
2005. Em marco de 2006, iniciou-se a primeira turma da Pés-Graduacgéo Lato Sensu

‘Engenharia de Seguranca do Trabalho. Em margo de 2013, iniciou uma turma de



Pos-Graduacao Lato Senso “Gestao da Construcdo de Edificagdes” atendendo o setor
da construcéo civil.

Em margo de 2014, iniciou-se a primeira turma da Pos-Graduacao Lato Sensu
“Tecnologia em Quimica Industrial’. Em agosto/2014 teve inicio o Curso Superior de
Tecnologia em Manutencéo Industrial, com turmas nos turnos matutino e noturno e
em fevereiro/2020 teve inicio o Curso Superior de Tecnologia em Automacao
Industrial, com turmas no turno noturno. Assim, a Faculdade de Tecnologia SENAI
Roberto Mange atende a demanda do setor industrial em varios segmentos produtivos
ofertando cursos em varios niveis. Especificamente, nos trés cursos superiores, estdo

lotados 13 Docentes, atendendo a 200 discentes em nove turmas ativas.

Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes
externas institucionais e de curso

A |ES obteve nota 3 no indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) em 2013 e nota
4 no Conceito Institucional (Cl) em 2014. S&o apresentados na Tabela 1 os conceitos
dos cursos, obtidos em avaliacdes externas, da Faculdade Senai Roberto Mange. Séo
eles, Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Conceito
ENADE. Os indicadores acima citados sdo avaliados em cinco niveis, numa escala de
las.

Tabela 1 - Conceitos dos Cursos em Avaliagbes Externas

Ano

Curso CC Ano CC | CPC ENADE | Ano ENADE
CPC

Curso Superior de Tecnologia 4 2012 3 2011 3 2011

em Processos Quimicos 3 2011 2 2008 1 2008

Curso Superior de Tecnologia
) 4 2016 - - - -
em Manutencé&o Industrial

Curso Superior de Tecnologia

em Automacéo Industrial

Fonte: e-MEC. Recuperado em 03/02/2023

Projeto e Processos de Autoavaliacao

A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange realiza a autoavaliagao de

maneira continua, com o intuito de aperfeicoar e melhorar a instituicdo. A




autoavaliacdo é feita por uma Comissao Propria de Avaliacdo e tem como objetivo
subsidiar e orientar a gestdo da instituicdo nas dimensdes politica, académica e
administrativa, e promover ajustes para elevar o desempenho e a qualidade das
atividades. A Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange também cumpre as
exigéncias estabelecidas pela Portaria Normativa e Nota Técnica INEP para a
avaliacao interna da instituicao e para a prestacao de contas a sociedade.

Os objetivos especificos da autoavaliagdo incluem sensibilizar a comunidade
académica e administrativa para a importancia da avaliagdo, acompanhar os planos
gestores da instituicdo, avaliar cursos de graduacdo e pds-graduacao, pesquisas e
responsabilidade social, verificar a capacidade instalada da instituicdo, facilitar a
avaliacao interna e externa dos cursos, criar condi¢cdes para a cultura de avaliacéo e
fortalecer a identidade cultural da instituicdo. A pesquisa de autoavaliagdo foi
construida com base em um modelo anterior desenvolvido pelo Instituto Euvaldo Lodi
e segue as normas estabelecidas pela Lei 10.861.

Em resumo, a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange realiza a
autoavaliacdo como forma de aperfeicoamento e melhoria institucional, seguindo as
normas estabelecidas pela legislacdo. A avaliacdo é realizada por uma Comissao
Prépria de Avaliacdo e tem como objetivo orientar a gestdo da instituicao, avaliar as
atividades académicas e cumprir as exigéncias para a prestacdo de contas a

sociedade.

V. Divulgacao e Analise dos Resultados da
Autoavaliacéao

A CPA aprimora continuamente os processos de divulgacdo dos resultados de
autoavaliacado, tanto para a comunidade interna, em seus diversos niveis, quanto para
a comunidade externa. S&o utilizados meios de comunicacao diversos como: midias
eletrbnicas, redes sociais, E-mail e banners. Com o apoio da Assessoria de
Comunicacéo (ASCOM) sao elaboradas em conjunto com a CPA as campanhas de
divulgacdo das avaliagbes, bem como as pecas e demais procedimentos de
divulgacao.

Os resultados da pesquisa séo expressos com analises separadas por publico
pesquisado, sendo: discentes, docentes, colaboradores da area técnica administrativa

e sociedade civil. Para melhor entendimento dos resultados obtidos na pesquisa,



foram realizadas analises especificas para cada publico pesquisado, em confronto
com 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o SINAES. Segue abaixo os indices de satisfacdo geral na opiniao
dos discentes, onde todos, por dimenséo e ano, possuem valor acima do considerado
satisfatorio (%S = 60%) pela equipe CPA, com excecdo da Dimensao 7 que em 2018

ficou em 56%, que mostrou uma evolucao consistente e em 2022 fechou em 73%.

Tabela 2 - Evolug&o histérica dos indices de Satisfagio Geral por Dimens&o na opinido dos Discentes

Eixo Dimenséo 2018 2019 2020 2021 2022
1 8 68% 68% 73% 84% 87%

> 1 78% 70% 86% 83% 84%

3 72% 69% 75% 84% 80%

2 73% 67% 7% 81% 81%

3 4 74% 70% 85% 76% 81%

9 68% 67% 75% 65% 72%

4 6 67% 65% 76% 76% 7%

10 - - - 68% 61%

5 I 56% 61% 7% 78% 73%

Para os docentes a andlise por dimenséo, Tabela 2Tabela 3, de 2018 a 2020
atendia apenas as dimensdes 2, 3, 5 e 7. Em 2021 foi implementado para todos os
eixos, porém a adesdo baixa ao processo ndo trouxe um resultado analitico claro,
contudo em 2022 com uma maior adesdo, passa-se a ter resultados significativos,

com todos os indices satisfatorios.

Tabela 3 - Evolucéo histérica dos indices de Satisfacdo Geral por Dimens&o na opinido dos Docentes

Eixo Dimensao 2018 2019 2020 2021 2022
1 8 - - - 100% 95%
5 1 - - - 100% 77%

3 72% 69% 75% 100% 92%

2 73% 67% 77% 100% 89%

3 4 - - - 100% 95%
9 - - - 100% 92%

5 67% 70% 69% 96% 78%

4 6 - - - 100% 78%
10 - - - 100% 88%

5 7 66% 74% 7% 100% 75%

De igual forma analisada para os docentes é para os colaboradores da area

técnica/administrativa, Tabela 4.



Tabela 4 - Evolugéo histérica dos indices de Satisfagéo Geral por Dimens&o na opinido dos Colaboradores da

area técnica/administrativa

Eixo Dimensao 2018 2019 2020 2021 2022
1 8 - - - 100% 90%

5 1 - - - 94% 79%

3 72% 69% 75% 98% 89%

3 2 73% 67% 77% 100% 97%

4 - - - 94% 90%

5 67% 70% 69% 88% 83%

4 6 - - - 92% 87%

10 - - - 97% 94%

5 7 66% 74% 77% 89% 82%

No periodo analisado foram realizadas reunides com representantes da
comunidade, egressos, docentes, técnicos-administrativos e discentes, para
alinhamento de acbes de divulgacdo, formatacdo e validacdo dos questionarios,
agenda CPA. Utilizou-se de diversos canais para a sensibilizacdo da comunidade
académica, como envio de e-mails, reunides nas salas de aulas virtuais, avisos na

Plataforma Educacional, quadros de avisos, flyers.

V. Plano de Melhorias a Partir dos Processos
Avaliativos

Na Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange a avaliacdo institucional
nao se limita apenas a um cumprimento de uma exigéncia legal, mas é entendida
sempre como busca continua de exceléncia da qualidade no desempenho académico,
do aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo competente e do
fortalecimento progressivo dos compromissos sociais, da democratizacdo e a
transparéncia nas praticas nas IES. Isto significa que o relatério de avaliacdo deve ser
compreendido como um instrumento a servico do planejamento e do desenvolvimento
institucional da IES. A partir dos relatorios das autoavaliacdes, em que se destacou
sua essencialidade, obteve-se a visao global do processo e dos resultados.

Entende-se que o trabalho realizado € salutar e vem permitindo que a IES
possa ter seu trabalho e sua eficacia institucional reconhecida. Com os dados da
avaliacao institucional, tem-se elaborado diversos planos de acéo para a melhoria dos
processos institucionais.

De forma geral, como fatores que fomentaram a melhoria continua destes
indices, destacam-se o0s investimentos em equipamentos, reformas de laboratorios,

mudanca na gestdo da lanchonete, ampliacdo do acervo bibliografico, melhoria do



ambiente das salas de aula (carteiras, televisores, equipamentos de ar-condicionado),
reforma e adequacdo do espaco de convivéncia. Um ponto importante de melhoria
refere-se a disponibilizagédo da Biblioteca Académica Virtual, que possui mais de dez
mil titulos voltados aos cursos de graduacédo e pés-graduacgdo disponibilizados pela
Faculdade SENAI Roberto Mange.

Os investimentos foram realizados com o objetivo de manter a consisténcia dos
resultados gerais da CPA, dando énfase a melhoria dos indices dos pontos criticos.
Este investimento foi respaldado pelo PDI 2015-2020 e PDI 2020-2024, priorizados

conforme necessidades emergentes.

VI. Processos de Gestao

Os processos de gestdo da Faculdade SENAI Roberto Mange tém sido descritos
em seus relatérios de gestdo, elaborados, anualmente, e disponibilizados para
consulta publica no site da Mantenedora. O respectivo documento oferece, aos 6rgaos
de controle e a sociedade civil em geral, 0 acompanhamento do desempenho e da
conformidade da gestéo institucional, além de todas as metas alcangadas pela Gestéo
da IES e da Mantenedora.

Nesse sentido, as informacgdes extraidas desse documento retratam 0s processos
de gestdo que, direta ou indiretamente, foram elaborados a partir dos relatérios de
avaliacao interna e externa. Toda a abordagem deste relato institucional abrange, em
convergéncia com os relatérios de gestdo, assuntos que recaem ao ensino de
graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa e inovacdo, extensdo e cultura, além das
formacdes complementares em nivel Técnico e Aprendizagem Industrial, tanto nas
modalidades presenciais quanto a distancia.

Em relacdo aos processos de Gestdo da Faculdade SENAI Roberto Mange,
sempre apoiada e direcionada por sua mantenedora, o SENAI Departamento Regional
de Goias, segue a estrutura de suporte e governanca de todos 0S processos
institucionais. A estrutura de governanca do SENAI é administrada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n°® 4.048, de 22 de junho de
1942 e é composta por: Conselho Regional; Diretoria Regional; Comité de
Planejamento; Auditoria Interna; Comité Gestor de Seguranca da Informacéo;

Assessoria de Gest&do de Compliance e Integridade; Comité de Etica SESI e SENAI



Goias; Ouvidoria; Coordenacdo Administrativa. Todos esses 60rgdos remetem ao
apoio e suporte as ac¢des das Unidades Operacionais, especialmente a Faculdade
SENAI Roberto Mange que, por meio de sua Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
tem identificado diversos pontos de melhoria.

E importante ressaltar que a Faculdade SENAI Roberto Mange recebeu mais de

10 milhdes de reais em investimentos entre 2019 e 2022, destinados, principalmente
a atualizacdo tecnoldgica de laboratorios nas areas dos cursos de graduacdo em
Automacdo Industrial, Processos Quimicos e Manutencdo Industrial. Ainda, houve
investimento em aquisicdo de novos e modernos computadores para 0s Laboratorios
de Informatica e para cesséo aos Docentes da IES.

Para além dos relatérios de autoavaliacdo institucional relatados neste documento,

€ importante relatar que a IES disponibilizou diversas novas plataformas para a
fortificacdo do processo de ensino-aprendizagem dos académicos, como:

a) Plataforma Mundo SENAI, pela qual os candidatos aos cursos do SENAI
conhecem as profissdes e o portfdlio de ofertas da IES, entrando no universo
do setor industrial;

b) Plataforma Contrate.me, plataforma de empregabilidade, que, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas industriais a selecionar, com mais
assertividade, os alunos e ex-alunos da IES que tenham o perfil mais aderente
as vagas de emprego;

c) Plataforma SENAI Play, plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas
de conhecimentos e solucdes sobre as mais diversas areas da industria, em
formato de microlearning para os alunos do SENAI e para a comunidade.

d) Plataforma SENAI Space, aplicativo de Realidade Aumentada (RA) da IES.
Dispbe de um banco de objetos para serem utilizados como recurso de
aprendizagem por docentes e académicos. Esse aplicativo para smartphones
proporciona ao usuario uma experiéncia diferenciada utilizando RA,
manipulando objetos tridimensionais, ou mesmo compondo cenarios em seu
espaco, alinhando, movendo e interagindo com os objetos.

Muito além dos relatérios de autoavaliagdo e dos processos relatados neste
documento, a CPA avalia que houve diversos avangos nos processos de gestédo da
Faculdade SENAI Roberto Mange. Todo esse contexto reafirma o processo de
melhoria continua da IES e o resultado é revelado no desenvolvimento institucional,

no seu destaque em ambito regional e nacional ao longo dos anos.



VII.

Demonstracao de Evolucéao Institucional

Desde a visita in loco realizada em 2016, no curso de Graduacéo de Tecnologia
em Manutencédo Industrial, perpassando pela recente visita in loco de 2023 no curso
de Graduacdo de Tecnologia em Processos Quimicos e considerando todas as
avaliacbes internas e externas ocorridas até o presente momento, vale destacar a
evolucao alcangada pela Faculdade SENAI Roberto Mange por meio da associagao
entre os processos de avaliacdo institucional e os processos de gestao.

De 2016 a 2023, considera-se um periodo de amadurecimento da IES no que
se refere a avaliagdo e sua apropriacdo como ferramenta de gestdo e direcao
institucional. A fortificacdo das acdes da CPA demonstra a evolugdo da Faculdade
nesses assuntos. A partir de 2015, com base no novo PDI e nas avaliacdes, a IES
passou por diversas modificacdes na gestdo, que culminaram na melhoria de diversas
areas da faculdade. E, com a elaboracdo do novo PDI 2020-2024, comprovou-se a
utilizacdo das avaliacbes como verdadeiras ferramentas de gestdo, compondo
indicadores, acdes estratégicas e servindo como parametro de priorizacdo em
decisbes gerenciais. A evolucéo institucional se comprova e aparece por meio dos
resultados das avaliagBes externas realizadas pelo INEP junto a instituicdo. De forma
geral, seguem os indicadores de evolucao institucional da Faculdade SENAI Roberto
Mange:

a) Aprimoramento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos em funcionamento e dos
processos de elaboracéo e submisséo de novos Projetos para apreciagcédo dos
colegiados superiores. Foi desenvolvido um padrédo de PPC que oriente os
proponentes quanto as questdes de forma e contetdo obrigatorios para atender
as DCNs dos cursos de graduagéo, a LDB e aos requisitos legais estabelecidos
pelo MEC e pela Instituicéo;

b) Incremento da qualidade da lanchonete institucional existente, tendo em vista
a oferta de refeicdes em horéario de almoco e ampliacdo do cardépio disponivel;

c) No ambito da Gestdo de Pessoas, destaca-se a implanta¢do do Programa SESI
SENAI de Valorizagédo Docente, no qual cada Docente da IES recebeu um

laptop de dltima geracao para uso pessoal. Ainda, o programa disponibiliza a



d)

f)

10

realizacdo de viagens internacionais para os Docentes que cumprem requisitos
de um Edital anual especifico;

Em termos de melhorias de infraestrutura, destacam-se a atualizacao
tecnologica dos laboratérios de Quimica, Automacao, Manutencao Industrial,
Manutencdo Automotiva e Construcdo Civil. Ainda, foram adquiridos
computadores de Ultima geracdo para os Laboratérios de Informatica e
disponibilizados softwares de aplicacdo internacional nas diversas areas do
conhecimento e uso industrial;

Foi definido um Plano de Contingéncia para a Biblioteca, por meio do qual,
dentre outros, atribuiu-se aos Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de
graduacdo, a responsabilidade pela andlise critica do acervo bibliografico, a luz
do que é demandado pelos cursos de graduacdo e em conformidade com as
diretrizes dos novos instrumentos de avaliagcdo do MEC.

Finalmente, em relacdo a Pesquisa e Inovacdo, foram estruturadas as
instalacdes para o NEPE (Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo) juntamente
ao SENAI Lab, instalagcbes estas destinadas ao fomento da Pesquisa e

Inovacéo aos académicos da Faculdade SENAI Roberto Mange.



