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“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
propria producéo ou a sua construgdo.”
Paulo Freire
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Apresentacdo do NAD

O Nucleo de Atendimento ao Discente (NAD) da Faculdade de Tecnhologia SENAI
Roberto Mange foi criado para intervir na interface aluno-instituicdo no sentido de promover o
sucesso de ensino-aprendizagem dos alunos e na integracdo de sua vida académica.

O objetivo do NAD é orientar e auxiliar os alunos para a resolucdo de problemas
académicos e de relacionamento interpessoal que interferem no processo de aprendizagem,
desenvolvimento pessoal e profissional.

O ndcleo fornecerd ao estudante o apoio psicopedagdgico quando necessario,
esclarecendo também questbes do seu fazer enquanto discente, suas possibilidades de
crescimento pessoal e profissional, através de aconselhamento, com énfase nas questdes de
aprendizagem e emocionais, num trabalho multidisciplinar (Supervisdo, Coordenacdo, Docentes
e Psicopedagogos). Haverd a orientacdo a alunos e pais dos alunos quando necessario e
encaminhamentos a profissionais adequados, buscando assim, melhor desenvolvimento e maior
autoconhecimento do discente.

O NAD visa a construcdo de uma nova relacdo entre alunos, diretoria, coordenagéo,
professores e colaboradores de maneira geral, para que juntos possamos transformar a realidade
académica, recebendo, analisando e encaminhando solicitacBes aos setores responsaveis,

sugerindo a¢des e mudancas para a melhoria dos sistemas de gestéo.

Atribui¢c6es do NAD

l. Identificar e minimizar as lacunas que os alunos trazem de sua formagdo anterior,
promovendo mecanismos de nivelamento e oferecendo condicbes para aprendizagens
significativas;

Il. Identificar e minimizar os problemas de ordem psicopedagdgica que interfiram na
aprendizagem;

lll.  Encontrar alternativas para os problemas de ordem financeira/e outro que
impossibilitam, muitas vezes, a permanéncia nos cursos em que lograram obter
acesso, reduzindo os casos de evasao;

IV.  Oferecer um acolhimento especial aos alunos novos, ingressantes por processo seletivo

ou por transferéncia viabilizando sua integracdo ao meio académico;
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Incluir os alunos com necessidades educacionais especiais advindas de deficiéncias
fisicas, visuais e auditivas, atravées de agdes especificas;

Propor/Incentivar atividades extraclasses que envolvam a cultura, criatividade, esporte e
lazer.

Fazer encaminhamento a profissionais especificos em casos que exijam
acompanhamento e tratamento especializado.

Atuar junto a equipe da Faculdade, orientando o docente quanto a compreensdo de
comportamentos advindos de condic¢des adversas, que possam influenciar no processo
de ensino-aprendizagem.

Propor atividades, reflexdes e aperfeicoamento ao docente, visando & educagdo

continuada de sua didatica, métodos e técnicas de ensino.
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Organograma do NAD

Supervisao
Educacional

Nucleo de Atendimento ao
Discente/Docente

NIVELAMENTO APOIO ORIENTAGOES E

PEDAGOGICO APOIO
Analista
Lingua Educacional Bolsas e beneficios
Portuguesa
Coordenag3o de Educacional
Matematica Curso
Financeiro
Fisica Apoio
Psicopedagdgico
Logica
Docentes
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SERVICOS OFERECIDOS AO DISCENTE

Nivelamento

l. O nivelamento € realizado mediante analise dos registros realizado em diério de classe,
a serem apontados, sob supervisdo, pelos docentes dos cursos. Em caso de
identificacdo de necessidade de aplicagdo, o nivelamento se dard conforme descricdo
dos itens a sequir;

II. O nivelamento tem por objetivo avaliar os conhecimentos prévios do aluno em Lingua
Portuguesa, Matematica, Ldgica e Fisica, identificando possiveis deficiéncias e
dificuldades que possam intervir no progresso da trajetoria académica.

[ll. O nivelamento consiste na aplicacdo de avaliacdo previamente elaborada pelos docentes
das areas de Lingua Portuguesa, Matematica, Logica e Fisica contemplando contetdos
béasicos do nivel fundamental e médio.

IV. O programa de nivelamento propde como atividades de pds-avaliacdo: aulas
particulares, de reforco, aulas em grupo, exercicios e monitoria especializada.

V. O programa sera oferecido em especial aos alunos do 1° periodo dos cursos ofertados,
podendo se estender aos alunos de outros periodos, caso seja identificado situagdes

especiais, que necessitem de tal acompanhamento.

APOIO PEDAGOGICO

Supervisor Educacional

O papel da Supervisdo Educacional que atua diretamente na gestdo do NAD — Ncleo
de Atendimento ao Discente e ao Docente tem como objetivo apoiar as questdes relacionadas ao
aproveitamento escolar, inser¢do no meio académico; assiduidade, disciplina e orientagdo de
ordem pedagdgica. Cabe ainda a essa supervisdo propor acdes de estimulo, apoio e atualizagdo
do corpo docente no campo didatico pedagogico que facilitem o processo de ensino

aprendizagem do discente.
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Coordenacéo de Curso

O papel da Coordenacdo de Curso junto ao NAD tem como objetivo, apoiar e
acompanhar o desenvolvimento das atividades de ensino aprendizagem, colaborando para o
sucesso académico do discente. Identificar juntamente com os docentes problemas que
envolvem o ensino-aprendizagem dos alunos. Assessorar o corpo docente quanto ao uso de

préticas pedagdgicas adequadas ao processo de ensino-aprendizagem.

Apoio Psicopedagogico

O objetivo do apoio psicopedagogico € orientar e auxiliar os alunos para a resolugéao de
problemas académicos e de relacionamento interpessoal que interferem no processo de
aprendizagem, desenvolvimento pessoal e profissional.

O apoio psicopedagégico trabalhard junto a equipe da Supervisdo Educacional,
orientando o docente quanto a compreensdo de comportamentos advindos de condigdes
adversas que interfiram na aprendizagem e comportamento do discente.

O apoio psicopedag6gico propord juntamente com 0 apoio pedagodgico e docentes,
atividades que promovam a integracdo do discente junto a instituicdo, através da cultura, lazer,
esporte e empreendedorismo.

Com relagdo ao apoio psicopedagdgico enfatizamos:
l. Insatisfacdo com o desempenho escolar;
Il Falta de motivacao e planejamento para o estudo;
lll.  Dificuldades de relacionamento interpessoal,
IV.  Duvidas quanto sua vocacao em relacdo ao curso escolhido;

V. Estresse, ansiedade e demais problemas que possam afetar a sua aprendizagem.

Quanto ao atendimento:
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Atendimentos PELO FUTURO DO TRABALHO individuais e/ou em

grupo, que promovam a discussao/reflexdo, palestras ou quaisquer outros meios tecnicamente

apropriados para discussdo, esclarecimentos ou orientagoes.

Havera a orientacdo a alunos e a pais de alunos quando necessario e encaminhamentos a
profissionais adequados, buscando assim, melhor desenvolvimento e maior autoconhecimento
do discente.

Todos os servicos prestados sdo gratuitos e sigilosos.

Atendimento com hora marcada.

Docentes

O papel do docente junto ao NAD é acompanhar, identificar e propor acdes em sala de
aula que viabilizem o processo de ensino-aprendizagem do discente. Buscar apoio pedagdgico
continuamente as coordenacdes e ao apoio psicopedagdgico que visam facilitar a aprendizagem

do aluno.

Apoio Financeiro

O apoio financeiro junto ao NAD visa o0 encaminhamento aos setores competentes, 0
discente com dificuldade financeira para concluir sua formacdo; tal beneficio sera concedido
apos analise da situacdo académica, obedecendo a critérios como: assiduidade, pontualidade,

notas e relacionamento com a instituicéo.

Consideracoes Finais

O Ensino Superior evolui a largos passos, no passado era voltado a difusdo do saber e a
realizacGes sociais, atualmente volta-se a producdo de bem intelectual, relagdes humanas, foco
do cliente, profissionalizacdo consciente com as necessidades que envolvem meio ambiente,

tecnologias e 0 bem-estar fisico e mental do corpo docente e discente.
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Diante dessa PELO FUTURO DO TRABALHO nova visdo o NAD

vislumbra a satisfacdo e realizacdo de acBes que manterdo o sucesso da Faculdade SENAI
Roberto Mange, entendendo que o nivel de satisfacio do discente/docente e corpo
administrativo sdo primordiais para sua permanéncia no mundo da profissionalizacdo, do

conhecimento e das tecnologias de vanguarda.
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