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FIEG SESI SENAI IEL

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Sistema Federacao das Industrias do Estado de Goias, constituido pelas Instituicdes FIEG,
SESI, SENAI e IEL, acredita que o compromisso com a ética e a integridade é fator fundamental
para prevenir, combater a corrup¢do e criar um ambiente social adequado para o crescimento
pleno do Pais.

Este Codigo de Conduta Etica alinha condutas e préticas que devem ser cumpridas pelos cola-
boradores e gestores, no exercicio de suas atividades, e por todo o publico com o qual as Insti-
tuicdes se relacionam, como prestadores de servicos, fornecedores, consultores, parceiros de
negocios, credenciados e governo, buscando assegurar o mais alto nivel de integridade e ética
em todos nossos relacionamentos.

Por meio deste cédigo, queremos que os valores organizacionais que estabelecemos sejam
a base norteadora de nossas condutas e que todos os envolvidos possam sempre oferecer
solucdes transparentes, pautadas na relagdo de confianga e ética.

E importante destacar que o compromisso ético de nossas Instituicdes resulta do somatério
da conduta de cada um de nossos colaboradores, cujo
comprometimento e responsabilidade sdao fundamen-
tais para que juntos alcancemos os padrdes éticos ade-
quados ao exercicio de nossas atividades.

Convidamos todos nossos colaboradores a fazer o que
é certo, somando forcas e fazendo a diferenca, para de-
senvolvermos rela¢des integras que possam assegurar
a realizacdo de negdcios sustentaveis e a preservagao
de nossa imagem institucional.

Sandro Mabel

Presidente da Federagéo das Industrias do Estado de Goids

Presidente dos Conselhos Regionais do SESI e SENAI
Presidente do Conselho Consultivo do IEL




Cédigo de Conduta e Etica

1.CONCEITOS E APLICACAO

1.1. O que é o Cédigo de Conduta Etica?

E o instrumento balizador dos relacionamentos que define formas de conduta e o conjunto
de principios éticos fundamentais, que orientam a atua¢ao de todos com base nos valores e
crencas de nossas Instituicdes.

1.2. A quem se aplica este Cédigo de Conduta Etica?

Estdo sujeitos as regras deste cddigo: o presidente, os conselheiros, os dirigentes e os cola-
boradores das Instituicdes - empregados e prestadores de servicos terceirizados -. Aplica-se,
também, aos dirigentes dos Sindicatos filiados e outros integrantes de categorias nao especifi-
cadas, mas que se relacionem, direta ou indiretamente e de forma temporaria ou permanente
com as Instituicdes.

1.3. Como utilizar este Cédigo de Conduta Etica?

Esse codigo deve ser utilizado como guia das condutas éticas desejadas no desempenho de
atividades no ambito das Instituicdes.

As duvidas na aplicagdo e interpretacdo deste Codigo de Conduta Etica podem ser esclareci-
das pelo gestor imediato, pelo Comité de Etica, pela area de Compliance ou pela Ouvidoria do
Sistema FIEG.

2.GUIA PARA TOMADA DE DECISOES ETICAS

O cumprimento deste codigo concretiza-se nas atividades cotidianas. Por isso, antes de agir,
guestione-se:

* Estou infringindo alguma lei, norma, regra das Instituicdes, politica institucional ou este C6-
digo de Conduta Etica?

* Estou inseguro de como me comportar ou tenho duvidas quanto ao procedimento ético a
seguir?

* Teria constragimento de explicar minha decisdo a sociedade ou aos familiares?
* Me sentiria desconfortavel se alguém me tratasse dessa mesma forma?

Se a resposta a qualquer dessas perguntas acima for afirmativa, o comportamento ou ativida-
de em questdo pode ser inadequado. Persistindo duvida, questione-se:

« Busquei alternativas no Cédigo de Conduta Etica ou nas politicas e normas institucionais?

* Busquei orientacdao do meu superior hierarquico, de membros da area de Compliance ou da
Ouvidoria?

* Ao observar esses procedimentos, Vocé, certamente, estara apto a tomar a atitude correta.
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3.VALORES

Valores constituem principios basilares que determinam o comportamento de um individuo e
sua intera¢gdo com a sociedade.

Para as Instituicdes FIEG, SESI, SENAI e IEL os valores sao fundamentais, pois determinam, na
esséncia, a forma de atuag¢do de nossos colaboradores bem como o seu relacionamento com a
sociedade. Os valores devem ser seguidos por todos os destinatarios deste Codigo de Conduta
Etica.

S&0 nossos valores:

Respeito e dignidade: dispensamos as pessoas um trata-
mento digno, considerando que cada ser humano é unico e
deve ser respeitado em sua individualidade, vocac¢ao e seu
valor proprio.

Integridade e transparéncia: nossas acdes, relacionamen-
tos e conducdo dos negdcios sao pautados por interacdes
confiaveis, éticas e transparentes, garantindo credibilidade e
fortalecimento da imagem institucional.

Diversidade: acreditamos no valor das diferencas individu-
ais, que contribuem para melhorar a produtividade e aumen-
tam a criatividade. Nao aceitamos discriminagdo em razdo de
classe social, género, raca, idade, deficiéncia fisica, orienta¢ao
sexual, religido, opinido politica ou qualquer outro aspecto.

Sustentabilidade: estimulamos o desenvolvimento susten-
tavel, com foco no crescimento econdmico, na melhoria da
qualidade de vida das pessoas, no respeito ao meio ambiente
e no estimulo a responsabilidade social corporativa.

Saude e Seguranca: priorizamos um ambiente de trabalho e
atuacao profissional saudavel, protegido e seguro em todos
0S seus aspectos, sejam eles fisicos ou psicoldgicos.

4.PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Os principios éticos sao referéncias para as nossas condutas. Repudiamos desvios de con-
dutas e procedimentos ilegais que possam causar algum tipo de prejuizo as Institui¢cdes, as
organizacdes e a sociedade.

Este capitulo contempla os principios gerais de condutas que devem ser observados em nos-
sas relacdes.

4.1. Combate a corrup¢ao ou vantagem indevida

Atos de corrupcao ndo sao tolerados em nenhuma hipoétese, sendo vedado solicitar, rece-
ber ou oferecer favores, doa¢8es, empréstimos, hospitalidades, servicos ou pagamentos para

RN
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influenciar uma decisao, obter uma vantagem indevida ou manter negocios, seja na esfera
publica ou privada.

Para prevenir e detectar atos corruptivos, a estrutura de governanca das Instituicdes contem-
pla ferramentas e instancias de gestdo, controle e monitoramento, tais como: Portal da Trans-
paréncia, auditorias, area gestora de Compliance e Integridade, Comité de Etica e Ouvidoria.

4.2. Auséncia de conflito de interesses

Situac¢des de conflitos de interesses, nas quais o interesse pessoal possa interferir ou influen-
ciar alguma decisdo ou a¢do contraria aos interesses das Instituicdes nao sao admitidas em
nenhuma hipotese.

Sao situacdes de conflito de interesses:

* Subordinacdo entre familiares ou pessoas cujo relacionamento pessoal possa influenciar na
atividade do outro;

+ Contratag¢do de pessoa juridica em que o colaborador, dirigente, conselheiros ou ainda seus
familiares, tenham participacao societaria ou cargo com influéncia nos processos de nego-
ciacao;

*+ Favorecimento de familiar em processo de contratacdao de empregado

+ Contratacdo de pessoas fisicas que sejam parentes de colaboradores, dirigentes ou conse-
Ilheiros da FIEG, do SESI, SENAI ou IEL.

4.3. Confidencialidade e seguranca das informacdes e de dados pessoais

E vedada a utilizacdo, para beneficio proprio ou de terceiros, de informacdes confidenciais
a que tenham acesso os colaboradores em decorréncia de suas atividades, ou o tratamento
inadequado de outras informacdes relevantes ou de dados pessoais.

4.4. Uso correto de recursos e marcas

Os recursos, nome, a marca e a imagem da FIEG, do SESI, do SENAI e do IEL s6 podem ser uti-
lizados para atender a interesses e finalidades das Instituicdes.

4.5. Confiabilidade das informacoes

A producdo ou divulgacao de informac8es ou dados que sabidamente sao falsos (fake news),
assim como a desinformacdo, a mentira e o boato ndo sao admitidos pelas Instituicdes.

4.6. Profissionalismo nas atividades

Os colaboradores desempenham suas fun¢fes atendendo aos interesses das Instituicdes e
assumindo, para tanto, o compromisso de exercer suas atividades sem concorrer com os ser-
vicos por elas ofertados.

.
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4.7. Combate a lavagem de dinheiro

Os colaboradores, no desempenho de suas atividades, ndo compactuam com atos que im-
pliqguem ou incentivem a lavagem de dinheiro, proprios ou de terceiros, procedimento que é
tipificado como crime na legislacao brasileira e, portanto, passivel de puni¢dao na forma da Lei.

4.8. Isencao a doacodes de carater politico

As Instituicdes ndo realizam doacdes de quaisquer recursos a partidos politicos, candidatos a
cargos eletivos (publicos ou politicos) ou recursos para campanhas politicas.

Entretanto € respeitado o direito de cada colaborador realizar doa¢8es a candidatos e partidos
politicos, desde que o faga por meio de recursos pessoais, fora do local e horario de trabalho
e sem o envolvimento da imagem ou nome das Instituicdes.

4.9. Respeito a diversidade e a dignidade da pessoa humana

Nao se admite acBes de discriminacdo, desqualificacdo, intimidacdo e constrangimento em
funcdo de género, etnia, orientacao sexual, idade, religido, aparéncia fisica, origem geografica,
condi¢do socioecondmica, deficiéncia ou quaisquer outras individualidades.

4.10. Vedacgao ao trabalho infantil e forcado

As Instituicdes ndo toleram e nem praticam, em hipdtese alguma, trabalhos forcados e infantil,
ndo admitindo relagdo com quem os pratique.

4.11. Combate a fraudes, desvio de valores e registros contabeis

Processos que envolvam prestacdo de contas, reembolso de despesas, adiantamentos a ter-
ceiros, controles de caixa, diferencas de estoques, controle de bens patrimoniais, contabili-
zacao de receitas ou despesas, uso de cartdo corporativo, uso de veiculos e demais registros
contabeis e financeiros devem ser pautados pelas normas e regulamentos internos e externos,
sob pena de aplicacdo das penalidades administrativas, civeis e criminais cabiveis.

4.12. Atuagao socioambiental

As atividades institucionais devem se pautar pela responsabilidade socioambiental, que prio-
riza o uso racional dos recursos naturais, 0 consumo consciente e a minimizacdo de impactos
ambientais negativos, conciliando o uso dos recursos naturais com as necessidades do desen-
volvimento socioecondémico.

4.13. Atuagao comunitaria

As Institui¢des atuam para promover o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos tra-
balhadores e de suas familias, na comunidade onde atua, oferecendo apoio e estimulando
praticas de responsabilidade social por acreditar em sua eficacia como instrumento de trans-
formacao e inclusao, como pode ser exemplo o Programa FIEG + Soliddria.
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4.14. Seguranca, saude e qualidade de vida no ambiente de trabalho

Promovemos um ambiente seguro e saudavel para o desenvolvimento de nossas atividades.
Damos importancia a prevenc¢ao de acidentes e a promoc¢do do bem-estar do trabalhador, dos
nossos clientes e parceiros.

Contamos com a participacao efetiva de todos os colaboradores, clientes e parceiros na obser-
vancia dos procedimentos que sdo adotados para garantia de um ambiente seguro.

O cumprimento dos procedimentos e politicas de seguranca é dever de todos.

5.0FERTA E RECEBIMENTO DE PRESENTES, BRINDES E
HOSPITALIDADES

A pratica de receber brindes, presentes e hospitalidades esta presente no cotidiano das organi-
za¢Bes, todavia deve guardar coeréncia e proporcionalidade. Para isso deve-se ter em mente:

E vedado requerer, aceitar ou oferecer qualquer tipo de vantagem (como brindes, presentes,
hospitalidades, valores) a fim de influenciar decisdes administrativas, operacionais ou de ne-
gocios.

Em regra, ndo se configura como vantagem indevida o oferecimento e/ou recebimento de
brindes que ndo tenham valor comercial ou aqueles distribuidos a titulo de cortesia, propagan-
da, divulgacao habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, que nao
sejam direcionados com carater de pessoalidade a determinados colaboradores.

E vedado ao colaborador receber ou realizar em nome das Instituicdes qualquer contribuicdo
em dinheiro (fisico ou criptomoedas), bens ou servicos para qualquer finalidade que seja.

Toda doag¢do ou patrocinio deve ser avaliada pela area gestora de Compliance e Integridade, in-
dependentemente do valor, para posterior aprovacao pela direcao superior, quando aplicavel.

O recebimento de hospitalidades (convites, passagens, hospedagens), relacionadas a atividade
fim da FIEG, do SESI, SENAI e IEL, somente é admitido quando for destinado as Instituicdes e
ndo ao colaborador.

Para os casos em que houver duvidas quanto a postura adequada a ser tomada, ndo deixe de
consultar a area de Compliance ou o Comité de Etica.

6.ATUACAO PROFISSIONAL

O respeito mutuo deve pautar as relacdes entre o publico interno e externo, nao se admitindo
comportamentos ofensivos, intimidadores e hostis.

A colaboracao e a disponibilidade sao atitudes que devem prevalecer no convivio do ambiente
de trabalho, valorizando-se o respeito e o reconhecimento as pessoas.

6.1. Posturas e atitudes esperadas

.
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Priorizamos um ambiente de trabalho cooperativo, harmonioso e produtivo, pautado por ati-
tudes de boa-fé, respeitando-se as individualidades e a privacidade de cada um e observando
regras de conduta que sdo acatadas por todos, como as que sdo descritas a seguir:

¥

* Seja cordial, transparente e respeite o préximo;
* Esteja alinhado com os valores das Institui¢oes;
* Valorize as opinides e atitudes colaborativas;

* Pratique o dialogo aberto e acessivel,;

» Respeite as crencgas religiosas e as posicoes
politicos-partidarias;

* Utilize vestimentas apropriadas e adequadas;

* Cumpra com eficiéncia, responsabilidade
e integridade suas obrigacoes de trabalho
e observe regulamentos, orientacdes e
normativos internos;

* Tenha postura e posicionamento no ambiente
de trabalho ou fora dele, que garantam a

integridade da imagem e credibilidade de

nossas Instituicdes e seus integrantes.
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6.2. Comportamentos inadequados

As condutas abaixo descritas, se ocorrerem, geram impactos negativos e prejuizo ao funcio-
namento e cumprimento dos objetivos de nossas Instituicdes. Sendo assim, mencionamos
exemplos de condutas e posturas inadequadas e reprovadas:

+ Discriminar, de qualquer forma, colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais pes-
soas com quem se relacionar;

* Atribuir a outrem o seu proprio erro;
* Apresentar como de sua autoria ideias ou trabalhos de outros;

* Divulgar, publicar ou fazer uso de informacdes, producdes intelectuais, relatérios, estudos
ou pesquisas de propriedade das Instituicdes ou até resultantes de seu trabalho, sem prévia
autorizacao;

* Divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada ou estratégica, ainda ndo tornada publica
pelas InstituicBes, de que tenha tomado conhecimento em razao do cargo ou funcdo, para a
obtencdo ou nao, de beneficio préprio;

* Fazer o uso exacerbado, durante a jornada de trabalho, de equipamentos eletrénicos para
fins particulares, principalmente telefones celulares e smartphones;

+ Utilizar do horario de trabalho para a resolucao de assuntos de interesse pessoal, sem prévia
autorizacao;

* Envolver-se com atividades de comercializacao de produtos de interresse particular durante
o horario de trabalho;

* Usar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, conhecimento
especifico e outras informacdes particulares de clientes ou de propriedade da FIEG, SES],
SENAI e IEL, sem prévia autorizacao;

* Registrar patentes sobre quaisquer artigos técnicos, programas ou outros produtos desen-
volvidos para as Instituicdes ou para seus clientes;

« Utilizar de situa¢des, documentos, produtos e areas da FIEG, SESI, SENAI e IEL para fins aca-
démicos (estudos de caso, metodologias, pesquisas) sem a autorizacdo do dirigente ou ges-
tor responsavel;

« Utilizar-se dos recursos, equipamentos, materiais, postos de trabalhos e outras utilidades
das Instituicdes, para atendimento de interesse pessoal;

* Manifestar-se, em nome das Instituices, pela imprensa ou qualquer meio de comunicacao,
quando ndo autorizado;

* Se portar em redes sociais com registros fotograficos, mensagens escritas, videos ou audios,
retratando condutas e posturas que violem os preceitos éticos, principios e valores morais
das Instituicdes;

* Manter conduta na vida pessoal que possa, de forma direta ou indireta, afetar a imagem
institucional;

4=
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* Exercer atividades econdmicas que concorram com as atividades exercidas pelas Instituicdes;

« Utilizar sistemas, equipamentos e canais de comunica¢ao das Instituicbes para acesso e/ou
propagacdo e divulgacao de trotes, boatos, pornografia, propaganda comercial, religiosa ou
politico-partidaria;

Vale dizer que as condutas acima mencionadas nao esgotam todas as possibilidades de des-
respeito dos valores e principios éticos estabelecidos por este Cédigo. Sendo assim, é muito
importante que estejamos atento as nossas condutas e aos impactos que elas podem gerar.

7.PREVENCAO AO ASSEDIO E AO ABUSO DE PODER

As nossas relacdes sdao baseadas no respeito muatuo, mesmo quando ha divergéncias de opini-
des. Nao toleramos comportamentos ofensivos, intimidadores e que possam causar constran-

gimentos, desrespeito, abuso de poder e assédio, independentemente da relacao hierarquica.
Para sua melhor compreensao:

7.1. Assédio moral

E um processo extremo de hostilizacdo, identificado pela ocorréncia de situacdes constrange-
doras e graves, geralmente acompanhadas de humilhacdo que afetem a dignidade.

Pode ser praticado tanto pelo superior hierarquico quanto por colegas de trabalho, indepen-
dentemente de hierarquia.

Debates e posicionamentos divergentes, ainda que manifestados de forma enérgica e expres-
siva, ndo podem ser considerados assédio moral.

7.2. Assédio religioso

Constrangimentos e a¢fes de imposicdo que ferem a liberdade de crencas e religides como
tentar converter alguém a determinada religido, forcar a participacao em cultos religiosos ou
até excluir a pessoa de atividades profissionais em virtude de sua crenca ou religido.

Constrangimentos e a¢fes de imposicdao que ferem a liberdade de crencas e religides como
tentar converter alguém a determinada religido, forcar a participacao em cultos religiosos ou
até excluir a pessoa de atividades profissionais em virtude de sua crenca ou religido.

7.3. Assédio étnico

Constrangimentos e ac¢des discriminatérias que incomodam, ameagam ou tratam a pessoa de
forma injusta por causa de sua raga, cor, antepassados, local de origem, origem étnica, credo
e nacionalidade.

7.4. Assédio sexual

Consiste em constrangimento por meio de palavras mal dirigidas e insinua¢des constantes,
contatos fisicos for¢cados e maliciosos ou, ainda, insisténcia de convites impertinentes com o

RN



Cédigo de Conduta e Etica

objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual, sem a concordancia ou aprovag¢ao da
vitima.

7.5. Abuso de poder

Trata-se do uso de poder, inerente ao cargo ou posicao hierarquica, de forma exacerbada, co-
ercitiva, ou em desacordo com suas finalidades com o objetivo de intimida¢des ou, ainda, para
obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas para si, para outros individuos,
grupos de interesses ou entidades publicas ou privadas.

Nao caracteriza abuso de poder, atos regulares de gestdao bem como cobrancas pela realizacao
de tarefas, responsabilidades e cumprimento de metas estabelecidas.

8.DIRETRIZES DE RELACIONAMENTO

8.1. Relacionamento com a industria e seus trabalhadores

Promovemos ac¢des que contribuem para a criagdo de um ambiente favoravel aos negécios, a
competitividade, ao desenvolvimento sustentavel, a educacdo, a tecnologia, aos empreende-
dores e aos trabalhadores da industria, assim como ao crescimento do Pais.

8.2. Relacionamento com os sindicatos

Defendemos o processo de negociagdo coletiva como o instrumento mais adequado ao apri-
moramento das rela¢des trabalhistas e a construcdo de relacionamentos cada vez mais dignos,
colaborativos e respeitosos entre colaboradores, pautando-se pela transparéncia e responsa-
bilidade nas negocia¢des com os sindicatos representantes e seus associados.

Respeitamos o direito a livre sindicalizacao, reprovando qualquer tipo de discriminacdo aos
colaboradores sindicalizados.

8.3. Relacionamento com institui¢des parceiras

O relacionamento com institui¢bes parceiras deve ser adotado como forma de fortalecer e
potencializar a atua¢ao das Instituicdes, considerando, no entanto, a sintonia de valores, obje-
tivos institucionais, finalidades estratégicas e competéncias técnicas dos parceiros.

Acdes de patrocinio somente sdao adotadas se agregarem valor a marca e, a0 mesmo tempo,
fomentarem a atividade relacionada aos objetivos institucionais, sem constituir conflitos de
interesses e atendendo ao que dispde a regulamentacgao interna vigente sobre o assunto.

8.4. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos é orientado pela Politica de
Due Diligence de Integridade, que também contempla os principios de imparcialidade e trans-
paréncia, pelo repudio as praticas lesivas e pelo compromisso de atender a exigéncias de
qualidade dos produtos e servicos ofertados, obedecendo a critérios técnicos, legais e éticos
das Institui¢des, bem como viabilidade econémica, preco, prazo de entrega e pautando-se por:

« Normas e boas praticas empresariais;

.
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* Busca de eficiéncia e exceléncia de resultados;
* Selecdo da proposta mais vantajosa, considerando preco e qualidade;
* Valorizagdo de praticas empresariais sustentaveis e socialmente responsaveis.

Destacamos aqui praticas reprovadas e inaceitaveis no relacionamento com nossos fornece-
dores:

a.Obtencao de vantagens ou favorecimento, por parte de nossos colaboradores, para benefi-
cio pessoal ou de terceiros, mediante influéncia de sua posi¢ao na Instituicdo.

b.Contratacdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario dirigentes, empregados
ou conselheiro das Instituicdes.

c. Divulgacao ou uso de informacdo privilegiada obtida em razao das atividades exercidas, em
proveito proprio ou de terceiros.

d.Relacionamentos com empresas que estejam envolvidas com a utilizacdo de mao de obra
infantil ou com explorac¢do de trabalho escravo ou degradante;

e.Relacionamentos com empresas que degradam ou agridem o meio ambiente;

f. Relacionamentos com empresas que atuam em desacordo com as leis de propriedade inte-
lectual, produzindo ou adquirindo produtos de maneira irregular.

g.Relacionamento com empresas que estejam envolvidas em casos de corrupc¢do ou que de
alguma forma coloquem em risco a reputacdo e imagem das Instituicdes em decorréncia de
tais atos.

Vale dizer que as praticas acima mencionadas nao esgotam
todas as possibilidades de desrespeito a Politica de Due Dili-
gence de Integridade e demais normativos e regulamentos
vigentes sobre compras e contratacdo de servi¢os. Sendo
assim, é muito importante que estejamos atentos as nossas

praticas e aos impactos que elas podem gerar.
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8.5. Contratos e convénios

E obrigatério a inclusdo da cldusula anticorrupcdo em todos os contratos, convénios, termos
de parceria e assemelhados, firmados entre as Instituicdes e seus fornecedores, prestadores
de servicos ou terceiros, na qual as partes declarem o conhecimento da Lei Anticorrupgao
brasileira, deste Cédigo de Conduta Etica e da Politica de Due Diligence de Integridade, com-
prometendo-se a cumprir integralmente com seus dispositivos, mediante a abstenc¢do de qual-
quer atividade que constitua ou possa constituir uma violagao da lei, dos normativos internos
e principios éticos e morais.

8.6. Relacionamento com a imprensa e as midias sociais
O relacionamento com a imprensa e as midias sociais observa os seguintes critérios:

* Informacdes estratégicas das Instituicdes sao prestadas por seus dirigentes, executivos e,
quando autorizados, por colaboradores e representantes designados.

« Utilizacdo de parametros técnicos visando assegurar a veracidade e transparéncia das infor-
macdes e preservar a reputacdo e a integridade das Instituicdes.

* Respeito a liberdade de expressao e opinido de seus dirigentes, colaboradores, representan-
tes e designados em ambientes publicos e nas suas redes sociais.

* Pessoais, 0s quais, entretanto, devem observar os valores e principios estabelecidos no Cé-
digo de Conduta Etica.

* Utilizacdo de bom senso nos conteudos compartilhados em redes sociais, adotando-se
0 mesmo rigor de parametros técnicos para assegurar a veracidade e transparéncia dos as-
suntos divulgados.

8.7. Relacionamento com o poder publico

Ndo é permitido que dirigentes, colaboradores, prepostos ou terceiros recebam ou oferecam,
em nome das Instituicbes, pagamentos ou qualquer outra vantagem a autoridade publica ou
a um terceiro com ela relacionado, para facilitar, agilizar, acelerar ou garantir o desempenho
de um tramite burocratico, obtencdo de licencas, autoriza¢des, permissdes ou suspensao de
aplicacdo de penalidades, bem como, para formalizacao de convénios, parcerias e contratos.

As Instituicdes ndo toleram a pratica de atos lesivos contra a Administracao Publica e proibe,
terminantemente, toda e qualquer pratica de corrup¢ao, em suas formas ativas e passivas.

As acdes de representacdo e influéncia perante os 6rgaos publicos e as organiza¢des de so-
ciedade civil, nacionais ou internacionais, sao realizadas com o objetivo de contribuir para o
progresso do Pais a partir do desenvolvimento do setor industrial e da melhoria das condi¢des
de vida do trabalhador brasileiro. Essas atividades sdo pautadas em:

+ Didlogo aberto, transparente, ético e técnico;

* Contribuicdo com o debate publico, de forma apartidaria, na defesa de propostas que te-
nham afinidade com os valores e objetivos das Instituicdes.
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9.SEGURANCA DA INFORMACAO E DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

As Instituicdes utilizam e promovem os conceitos de seguranca da informacao e de privacida-
de como instrumento para zelar, tanto das informacgdes institucionais quanto das informacdes
pessoais.

E necessario que todos os colaboradores sigam as Politicas de Seguranca da Informacdo e de
Protecdo de Dados Pessoais para que sejam alcangados os objetivos de protecao.

No tratamento de informacdes, pautamos por:

* Observar os principios previstos na LGPD, dispensando especial cuidado ao selecionar e tra-
tar dados pessoais, que pertencem ao titular, cuja privacidade é respeitada nas operacdes
diarias;

« Compartilhar dados institucionais apenas com pessoas autorizadas, adotando-se absoluto
cuidado e zelo para evitar vazamentos;

« Utilizar programas e equipamentos informaticos das Instituicdes apenas para uso das opera-
cOes e atividades, conforme Politica de Seguranca da Informacao;

* Reprovar quaisquer formas de compartilhamento, armazenamento ou utiliza¢cdo de conteu-
dos obscenos, falsos, pornograficos, violentos, discriminatérios, difamatérios ou que sejam
contrarios aos valores das Instituicdes;

* Tratar com reserva ou sigilo as informacdes das Instituicdes que sao utilizadas apenas com o
objetivo para o qual foram fornecidas.

10. VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Os casos de desvios de conduta ética sdo investigados e analisados pelo Comité de Etica, que
propora a gradacdo da penalidade, a ser aplicada, conforme a Politica de Consequéncias,
mediante aprovag¢ao da pertinente Diretoria/Superintendéncia.

Qualquer empregado ou gestor que viole os principios deste Cédigo de Conduta Etica, assim
como as demais normas e regulamentos das Institui¢des, esta sujeito as medidas disciplinares
abaixo, que serdo aplicadas de acordo com as leis e normativos internos e conforme a gravi-
dade da violacdo:

* Adverténcia;

* Suspensao;

+ Demissao;

* Outras providéncias juridicas e administrativas.

O terceiro (prestador de servico e fornecedor) em caso de descumprimento, esta sujeito a sua
retirada do Cadastro de Fornecedores das Institui¢cbes, as penalidades previstas em instru-
mentos contratuais, além das penalidades legais cabiveis, que estdo dispostas na Politica de

Consequéncias.
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11. CANAL DE MANIFESTACAO - OUVIDORIA

Qualquer pessoa que tenha tomado conhecimento de fato, omissdo ou suspeita que desres-
peite este Cédigo de Conduta Etica, as leis e normas, as politicas institucionais ou aos valores
estabelecidos pelas Instituicdes pode utilizar a Ouvidoria para reportar o ocorrido.

As informacg8es recebidas, assim como seu tratamento, sdo sigilosas e de acesso restrito aos
responsaveis pelo caso e as diligéncias e apurag¢des serdo realizadas com a necessaria discri-
cao.

Manifesta¢des anbnimas sdo permitidas quando o fato reportado tratar de:
+ Corrupgao;

* Fraude (falsificacdo de relatérios, alteracbes de documentos, omissdao de dados para audito-
ria etc.);

* Assédio religioso, moral e sexual;
* Vazamento de dados sigilosos;
* Violagdo de Politicas institucionais.

Nao sdo toleradas quaisquer espécies de retaliacdo contra quem utilize esse canal para reali-
zar manifestacao de boa-fé.

Caso o autor de manifestacdo venha a se sentir alvo de qualquer espécie de retaliacdo, deve
comunicar a situacao a lideranca imediata, a Ouvidoria ou a area Gestora de Compliance e
Integridade

Por meio do canal de Ouvidoria, 0 manifestante pode apresentar elogios, duvidas, sugestdes,
reclamac®es e denuncias, utilizando uma das seguintes vias

Site: www.fieg.com.br/ouvidoria
E-mail: ouvidoria@sistemafieg.org.br
Telefone: (62) 3219-1000

Presencial: Avenida Araguaia, n°® 1.544, Casa da Industria

12. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica das Instituicdes é constituido por ato e regimento interno préprios, sendo a
instancia que recomenda, para a Dire¢ao/Superintendéncia, a tomada de decisdes de assuntos
relacionados a este Codigo de Conduta Etica e tem as seguintes atribuicdes:

a.Propor atualizacdes do Codigo de Conduta Etica;
b.Propor acbes para disseminacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta Etica;

c. Receber, da Ouvidoria, e analisar atos de violacdo e infracdes ao Codigo de Conduta Etica;

.




FIEG SESI SENAI IEL

d.Emitir parecer, propondo medidas e a¢des disciplinares necessarias, quando comprovada a
infracao;

e.Acompanhar a definicdo e aplicacdo das medidas e acdes disciplinares conforme previstas
na Politica de Consequéncias;

f. Propor em interacdo com a area de Compliance medidas preventivas e corretivas;

g.Promover, quando for o caso, aplicacao integrada com politicas institucionais correlatas,
como as de Integridade, Seguranca da Informacdo e de Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais.
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13. GLOSSARIO

Este glossario esclarece termos utilizados neste Codigo de Conduta Etica, quais sejam:

Abuso de poder: trata-se do uso de poder, inerente ao cargo ou posi¢ao hierarquica, de forma
exacerbada, coercitiva, ou em desacordo com suas finalidades com o objetivo de intimidaces
ou, ainda, para obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas para si, para outros
individuos, grupos de interesses ou entidades publicas ou privadas.

Assédio étnico: constrangimentos e acdes discriminatérias que incomodam, ameag¢am ou
tratam a pessoa de forma injusta por causa de sua raca, cor, antepassados, local de origem,
origem étnica, credo e nacionalidade.

Assédio moral: é um processo extremo de hostiliza¢do, identificado pela ocorréncia de si-
tuacdes constrangedoras e graves, geralmente acompanhadas de humilhacao que afetem a
dignidade.

Assédio religioso: constrangimentos e a¢des de imposicdo que ferem a liberdade de crencas
e religides como tentar converter alguém a determinada religido, forcar a participagdo em
cultos religiosos ou até excluir a pessoa de atividades profissionais em virtude de sua crenca
ou religido.

Assédio sexual: consiste em constrangimento por meio de palavras mal dirigidas e insinua-
¢Bes constantes, contatos fisicos forcados e maliciosos ou, ainda, insisténcia de convites im-
pertinentes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual, sem a concordancia
ou aprovacao da vitima.

Cliente: pessoa fisica ou juridica que tem acesso ou adquire produtos e servicos oferecidos
pelas Instituicdes mediante pagamento.

Colaborador: empregados, estagiarios e prestadores de servi¢os das Instituicdes.

Comité de Etica: 6rgdo interno constituido por integrantes devidamente designados, que se
responsabiliza pela orientacdo quanto aos principios de conduta de trabalho e de relacio-
namento para colaboradores e fornecedores, analisando desvios e propondo a aplicacdo de
penalidades.

Comunidade: € um agrupamento de pessoas que vivem dentro de uma mesma area geogra-
fica, rural ou urbana, unidas por interesses comuns e que participam das condic¢des gerais de
vida.

Compliance: significa estar em conformidade com as leis, padrdes éticos, regulamentos inter-
nos e externos, que regulam as atividades da instituicao.

Conflito de interesses: situacdo em que o interesse pessoal, ainda que indiretamente, possa
interferir ou influenciar decisdes motivadas por interesses distinto aos interesses da Institui-
cao.

Corrupgao: é a oferta, a autorizac¢do, a solicitacdo, a concessao ou recebimento, direta ou indi-
retamente, de vantagem indevida pecuniaria ou nao de agente publico ou privado.
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Dirigentes: membros dos Conselhos Regionais e Consultivos, Diretores do SESI, SENAI e IEL.

Diversidade: conjunto de diferencas e valores compartilhados pelos seres humanos na vida
social. Este conceito esta intimamente ligado aos conceitos de pluralidade, multiplicidade, di-
ferentes modos de percepc¢ao e abordagem, heterogeneidade e variedade.

Etica: conjunto de principios morais que servem de guia para as relacdes entre os individuos
na sua comunidade e no desempenho de uma atividade profissional.

Favorecimento: obter ou oferecer vantagem ou beneficios indevidos, decorrentes de apadri-
nhamento, protecao, amizade, parentesco ou outras formas de interesse ilegitimo.

Fornecedores: pessoas fisicas e juridicas contratadas para fornecimento de bens e servicos de
qualquer natureza.

Gestores: aqueles que exercem func¢des de confianca de gestao - superintendentes, diretor
de educacado e tecnologia, diretores de unidades operacionais, gerentes de areas técnicas e de
negocio e gerentes corporativos (atividades compartilhadas).

Instituigdes: pessoas juridicas que comp&em o Sistema FIEG - FIEG, SESI, SENAI e IEL.

Institui¢cdes parceiras: aquelas com as quais as Instituicdes mantém rela¢gdes com o objetivo
de realizar acdes conjuntas de cooperac¢do, atendendo a interesse e objetivos comuns, apor-
tando cada qual os recursos estabelecidos para atingir os objetivos e resultados esperados.

Integridade: agir com retidao, ética e imparcialidade, de acordo com as normas internas e leis
vigentes.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
Lavagem de dinheiro: pratica utilizada para encobrir a origem de dinheiro ilegal.

Medidas disciplinares: punicdes a colaboradores e terceiros por infragdes ao Codigo de Con-
duta Etica das Instituicdes.

Ouvidoria: canal de atendimento das Instituicdes destinado a ouvir o cliente tendo como fina-
lidade receber, analisar, resolver e/ou encaminhar e acompanhar o tratamento e a solucdo de
reclamacdes, sugestdes e denuncias.

Responsabilidade social: ato de contribuir de alguma forma com a comunidade e o ambiente
onde a instituicao atua.

Sigilo: manter em segredo.

Sustentabilidade: que pode se manter, sustentar, realizado de forma a ndo esgotar os recur-
SOs naturais nem causar danos ambientais.

Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que venha a se relacionar, direta ou indiretamente,
com qualquer das Instituicdes na condicdo de prestadora de servicos, fornecedora, consultora,
parceira de negdcios e credenciados.

Transparéncia: qualidade do que transmite a verdade sem adultera-la
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